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1. Historico:

05/11/2009 - Langamento do Edital Fundacio de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul
(FAPERGS) 11/2009. Local: Auditério da SEPLAG, Av. Borges de Medeiros, n2 1501,
102 andar - Porto Alegre, RS.

10/12 /2009 - Workshop de capacitagido para o Terceiro Setor relativo ao Edital 11/2009 - Visitas
Técnicas Internacionais. Local: Fundagdo Irmdo Jose Otdo, Avenida Ipiranga, n.
6681, Porto Alegre, RS. Lista de presencas: 47 participantes.

25/01/2010 - Limite para postagem da proposta e documentos
04/02/2010 - 05/02/2010 - Avaliacdo das propostas pelo Comité Especial de Avaliagio.

11/02/2010 - Reunido do Comité Gestor para apreciacdo das propostas. O Comité Gestor aprovou
e homologou as propostas apresentadas pelo Comité Especial.

11/02/2010 - Divulgacdo do Resultado do Edital PAT - 11/2009. Foram analisadas as 16
propostas habilitadas pela area técnica da FAPERGS, apresentadas pelas seguintes
entidades: Funda¢do Pensamento Digital, Casa do Menino Jesus de Praga, Hospital
Banco de Olhos, Reciclando a cidadania em rede interdisciplinar (Rede CRIAR),
Associagdo de Auxilio aos Necessitados (ASAN), Hemoamigos, Associagdo Canoense
de Deficientes fisicos (ACADEF), Centro de Recuperacdo Integrado para Adictos em
Recuperagio Vitoria, Vida Solidaria, Sociedade Ténis Educacgio e Participa¢ido Social
(STEPS), Sociedade Escolar Santa Cruz, Associacdo Cristd de Mogos (ACM), Unido
das Associagdes Comunitdrias do Interior de Cangugu (UNAIC), Parceiros
Voluntérios, Associagdo Liga de Amparo aos Necessitados (ALAN), Instituto do
Cancer Infantil. Conforme o item 9 do Edital, as propostas recomendadas para
implementacdo do auxilio financeiro sdo as nove listadas a seguir: Fundagio
Pensamento Digital, Hemoamigos, ACADEF, Instituto do Cincer Infantil,
Hospital Banco de Olhos, CRIAR Vitéria, Casa Menino Jesus de Praga, Rede
CRIAR, ASAN.

08/03/2010 - Seminario de Orientagdo - Visitas Técnicas Internacionais. Vencedores das bolsas
de cooperacgdo internacional participaram de Seminario de Orientacdo, para
esclarecimento de duvidas e detalhamento sobre a entrega de documentos da
viagem.

Até 29/03/2010 - Assinatura do Termo de Outorga do Programa PAT-FAPERGS.

03/2010 - 05/2010 - Orientagdo da Assessoria Técnica aos Bolsistas quanto ao agendamento das
visitas e documentagdo para viagem (visto e seguro).

24/04/2010 - Viagem de Lucia Silla, bolsista técnica da Hemoamigos. Destino: Toronto (Canadd) e
Houston (Estados Unidos).

01/05/2010 - Viagem de Miriam Etges, bolsista da ASAN. Destino: Madri, Barcelona e Zaragoza
(Espanha).

02/05/2010 - Viagem de Suzana Maria Rossi, bolsista da Casa Menino Jesus de Praga. Destino: Los
Angeles (Estados Unidos).

08/05/2010 - Viagem de Jivago Di Napoli, bolsista da ACADEF. Destino: Leipzig (Alemanha),
Louvain (Bélgica) e Roma (Itdlia).

09/05/2010 - Retorno ao Brasil da bolsista da Hemoamigos, Lucia Silla.

15/05/2010 - Viagem de Rosalia Fresteiro, bolsista do Banco de Olhos. Destino: Madri (Espanha).
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Viagem de Adilson Rodrigues, bolsista da CRIAR Vitéria. Destino: Sidney (Australia).

20/05/2010 - Viagem de Marta Voelker, bolsista da Fundagdo Pensamento Digital. Destino: Nova
York (Estados Unidos).

22/05/2010 - Retorno ao Brasil da bolsista da ASAN, Miriam Etges.
Retorno ao Brasil da bolsista da Casa Menino Jesus de Praga, Suzana Maria Rossi.

29/05/2010 - Retorno ao Brasil do bolsista da ACADEF, Jivago Di Napoli.
Retorno ao Brasil do bolsista da CRIAR Vitéria, Adilson Rodrigues.

30/05/2010 - Viagem de Fatima Marion, bolsista do Instituto do Cancer Infantil. Destino:
Memphis e Chicago (Estados Unidos).
Retorno ao Brasil da bolsista do Banco de Olhos, Rosélia Fresteiro.

06/06/2010 - Retorno ao Brasil da bolsista da Fundagdo Pensamento Digital, Marta Voelker.

12/06/2010 - Retorno ao Brasil da bolsista do Instituto do Cancer Infantil, Fatima Marion.

19/06/2010 - Viagem de Jairo Melo Araujo, bolsista da Redecriar. Destino: Madri e Barcelona
(Espanha).

04/07/2010 - Retorno ao Brasil do bolsista da Redecriar, Jairo Melo Aratjo.
15/07/2010 - Reunido de Trabalho com os bolsistas.

24/08/2010 - 1° Seminario de Intercambio de Experiéncias Internacionais do 3° Setor Gaticho -
FAMURS.

21/09/2010 - Avalia¢do do Programa de Cooperagdo Internacional - Visitas Técnicas
Internacionais.

30/10/2010 - Organizagdo e divulgacdo do Relatério Técnico: 12 Edi¢do do Programa de
Cooperagio Internacional do Terceiro Setor - Visitas Técnicas Internacionais.

22/11/2010 - Elaboragido do 22 Edital e Plano de Trabalho do Convénio SJDS / FAPERGS - Visitas
Técnicas Internacionais.
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2. Sumario executivo:

O Programa de Cooperagdo Internacional do Terceiro Setor/Visitas Técnicas Internacionais tem como
objetivo promover a qualificagdo técnica dos atores sociais através de intercambios internacionais na busca
de novas metodologias sociais, gestdo, capta¢do de recursos para o desenvolvimento social.

Langamento do Edital 11/2009 SJDS/FAPERGS: novembro de 2009;

Workshop de capacitagdo para 47 Entidades Sociais: dezembro de 2009;

Avaliagdo e selegdo de propostas pelo Comité Especial de Avaliagdo: fevereiro de 2009;

Seminadrio de orientagdo para as 9 Entidades selecionadas: margo de 2010;

Concessao de Bolsas de Visitas Técnicas/Termo de Outorga para os 9 proponentes: margo de 2010;
Orientagdo e Assessoria quanto ao agendamento das visitas e documentagdo para a viagem: margo/abril de
2010;

Realizagdo das visitas técnicas: abril/ junho de 2010;

Andlise e de relatdrios técnicos e preparagdo de material para difusdo das experiéncias: julho/agosto de
2010;

1° Semindrio de Intercambio de Experiéncias Internacionais do 3° Setor Gaticho, 24 de agosto de 2010;
Elaboragio do 2° Edital: novembro de 2010.

Instituicdes Contempladas:

Associagdo Canoense de Deficientes Fisicos (ACADEF)

Bolsista: Jivago Di Napoli.

Destino: Alemanha, Bélgica e Itdlia.

Projeto: Inclusio e Cidadania para Pessoas com Deficiéncia: Alemanha,
Bélgica e Italia.

Institui¢des Visitadas:

e Otto Bock, Duderstadt, Alemanha.

e Feira de Leipzig, Alemanha.

e Centro de Reabilitagdo da Universidade do Campus Biomédico, Roma,
Italia.

e (Casa Per La Pace, Roma, Italia.

Objetivos: Busca de novas tecnologias e produtos nas areas de inclusdo
e reabilitagdo fisica as pessoas com deficiéncia, em instituicdes
especializadas na &rea de reabilitagdo em hidroterapia, orteses e
proteses.

Contato: Fone: (51) 3466-9621.

E-mail: fisioterapia@acadef.com.br

Site: www.acadef.com.br/home.asp

Associacao de Auxilio aos Necessitados (ASAN)
o= Bolsista: Miriam Etges.
' ' Destino: Espanha.
) Projeto: Boas Préticas no Atendimento e Melhor Qualidade de Vida para
a Terceira Idade.

Institui¢des visitadas:

IMSERSO, Madri.

CEOMA, Madri.

Amigos de Los Mayores, Madri.
Associacién Parkinson Aragon, Zaragoza.
DEMA, Barcelona.

Objetivos: Conhecer praticas e politicas publicas para atendimento e
melhor qualidade de vida para a terceira idade.

Contato: Telefone: (51) 3713-3990.

E-mail: asan.asilo@hotmail.com
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Hemoamigos

Bolsista: Lucia Mariano da Rocha.

Destino: Canadé e Estados Unidos.

Projeto: As ONGs e a Assisténcia a Saude: Estratégias para o Combate da
Deficiéncia de Micronutrientes na Gestacdo e Primeira Infancia.
Estados Unidos e Canada.

Institui¢des Visitadas:

e Universidade de Toronto e Princess Margaret Hospital, Toronto.
e Hospital for Sick Kids, Toronto.

e MD Anderson Center, Houston.

Objetivos: Identificagdo de metodologias de controle de anemia e novas
tecnologias para o transplante de medula 6ssea e de células do corddo
umbilical para tratamentos do cancer de sangue. Conhecer o “Programa
Sprinkles Global Health Initiative” - estratégia para o combate a
deficiéncia de micronutrientes na gesta¢do e primeira infancia.

Contato: Telefone: (51) 3331-2558

E-mail: Isilla@terra.com.br

Casa Menino Jesus de Praga

Bolsista: Suzana Maria Rossi.

Destino: Estados Unidos.

Projeto: Tratamento Odontoldgico para Portadoras de Necessidades
Especiais: Estados Unidos.

Institui¢des Visitadas:

e Childrens Hospital, Los Angeles.

e Faculdade de Odontologia da University of Southern California, Los
Angeles.

e Rancho Los Amigos, Los Angeles.

Objetivo: Praticas de atendimento na area odontoldgica para
portadores de necessidades especiais.
Contato: Telefone: (51) 3315-0011.

E-mail: cmjp@cmjp.org.br

Criar Vitéria

Bolsista: Adilson Rodrigues.

Destino: Austrélia.

Projeto: Tratamento a Dependentes Quimicos, Aprendizado/Troca de
Experiéncias: Australia.

Institui¢des Visitadas:

e South Pacific Private, Sidney.

WESDARC - Western Sydney Drug & Alcohol Resource Centre Inc., Sidney.
AMICUS - Counselling and Clinical Psychological Services, Sidney.

MDECC - Manly Drug Education & Counselling Centre, Sidney.

Australian Pacific College, Sidney.

Objetivos: Captacgdo de recursos/identificagdo de metodologias de trabalho
com dependentes quimicos.
Contato: E-mail: adilson@criarvitoria.com.br

Hospital Banco de Olhos

Bolsista: Rosalia Fresteiro.

Destino: Espanha.

Projeto: Implantagdo do Centro de Reabilitagdo em Baixa Visao.

Instituicdes Visitadas:

e Centro de Reabilitagdo ONCE, Fundagdo ONCE para América Latina, Museu
Tiflol6gico da ONCE, Escola de Cdes Guia da ONCE, Madri.

e Centro de Recursos Educativos Antonio Vicente Mosquete, Madri.
Objetivos: Conhecer servigos de reabilitagdo em baixa visdo, Museu
Tiflologico e Escola de Caes Guia.

Contato: Telefone: (51) 3029-4510.

E-mail: hbo@hospitalbancodeolhos.org.br
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PensamentoDigital

Conectando comunidacles ao desenvolVimento

Instituto do Cancer Infantil

Bolsista: Fatima Marion.

Destino: Estados Unidos.

Projeto: Novas Praticas de Atendimento a Criangas com Cancer: Estados
Unidos.

Institui¢des Visitadas:

St. Jude Children’s Hospital Research, Memphis.

Target House e Memphis Grizzlies House, Memphis.
ALSAC - Instituicdo Mantenedora do St. Jude, Memphis.
Ronald McDonald House, Chicago.

Ronald McDonald House, Nova York.

Objetivos: Conhecer instituicdes referéncia em servicos a criangas e
adolescentes com cancer, praticas de gestdo e atengdo aos pacientes e
familiares.

Contato: Telefone: (51) 3362-4485.

E-mail: gerenciaexecutiva@ici-rs.org.br

Fundacdo Pensamento Digital

Bolsista: Marta Voelker.

Destino: Estados Unidos.

Projeto: Experiéncias de Inclusdo Digital nos Estados Unidos.

Institui¢des Visitadas:

MIT - MEDIA Lab., Cambridge.

Sugar Labs, Cambridge.

South End Technology Center, Boston.

Foundation Center, Nova York.

McMahan Center, Nova York.

National Cristina Foundation, Nova York.

Banco Interamericano de Desenvolvimento, Washington, D.C.

Objetivos: Conhecer novas fontes financiadoras para projetos de
formacdo alavancados pelo uso de TICs em comunidades de baixa renda,
casos de sucesso de incubadoras de micro negdcios a partir do uso de
tecnologias da informagdo e comunicagdo em comunidades menos
favorecidas e tendo jovens como publico alvo.

Contato: Telefone: (51) 3433-5151.

E-mail: marta@pensamentodigital.org.br

Redecriar

Bolsista: Jairo Melo Araujo.

Destino: Espanha

Projeto: Experiéncia Sécio-Ambiental para Comunidades
Economicamente Vulneraveis: Espanha.

Institui¢des Visitadas:

Arquitectos Sin Fronteras, Madri.

Fundacion Luis Vives, Madri.

Fundacion MAPFRE, Instituto de Accién Social, Madri.
Observatori del Tercer Sector, Barcelona.
Acciénatura, Barcelona.

Fundacié Catalana de L’Esplai, Barcelona.

Escola Técnica Superior D’Arquitectura, Barcelona.
Caritas Internacional, Guadalajara.

Objetivos: Experiéncias desenvolvidas na 4area sdcio-ambiental na
promogdo de comunidades locais e economicamente vulneraveis.
Contato: Telefone: (51) 3328-7064.

E-mail: redecriar@redecriar.org.br
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA JUSTICA E DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PROGRAMA DE COOPERACAO INTERNACIONAL DO TERCEIRO SETOR
VISITAS TECNICAS INTERNACIONAIS

3. Instituicoes Contempladas: Relatorios Técnicos

3.1. Relatdrio Técnico
Proponente: Jivago Peres Di Napoli
Instituicdo: ACADEF

A. Introduciao

A visita a organismos internacionais teve como objetivo buscar novas tecnologias e
aperfeicoamento cientifico a fim de ampliar a qualidade dos servicos e produtos nas areas de
reabilitacdo fisica as pessoas com deficiéncia, usuarias do Centro de Atividades Aquaticas e da
Oficina de Orteses e Préteses do Centro de Reabilitacdo da ACADEF. As visitas ocorreram em paises
da Europa, em renomadas instituicbes com expertise na area de reabilitacio de pessoas com
deficiéncia.

B. Instituicoes visitadas
1. Feira de Leipzig, cidade de Leipzig/ Alemanha, 13-15 de maio/2010

Neste periodo que antecedeu a visita técnica a fabrica da Otto Bock, fui convidado a conhecer
0s novos componentes tecnoldgicos para amputados na feira mundial de ortopedia técnica que foi
aproveitada através de palestras e estudos de casos, bem como fazer novos contatos e encontrar
oportunidades de negdcios. A atualizagdo cientifica e tecnoldgica foi extremamente proveitosa e
pude conferir o quanto distantes estamos da tecnologia para este publico, mesmo apesar de
vivermos na atual globaliza¢do mercadolégica. O workshop do langamento da mao bidnica e outros
componentes foi o destaque para autonomia das pessoas com deficiéncia.

Todo evento foi direcionado especialmente para as tecnologias mais recentes de
componentes a pessoas com algum tipo de amputagdo de membros e cadeirantes, como por
exemplo, moldes para deformidades sem a necessidade de se utilizar de gesso, material mais antigo
e que até hoje é usado por ser barato, mas que limita muito a precisdo em casos de crianc¢as que
geralmente sdo inquietas no momento do molde. Além disso, o gesso é um material que causa
demasiada poeira além de seus residuos imidos ou secos gerarem um transtorno para limpar tanto
o paciente como a sala. Com o molde tridimensional, com varredura a laser, além da precisdo da
medida obtida, ndo ha sujeira ou demais residuos, tudo é realizado rapidamente e o resultado é
impressionante, especialmente para cadeirantes e para amputados, que podem ser beneficiados
com uma forma adequada a suas deformidades.

2. Alemanha, cidade de Leipzig, 15 de maio/2010

Os contatos iniciados proporcionaram ainda no final da estada em Leipzig, uma parceria para
um curso internacional a ser ministrado pelo professor alemao, Dr. Marcel Gerzebellus. A ACADEF
ira sediar a atividade em um curso anual de dois (02) moédulos a partir de margo de 2011, o qual ird
oferecer técnica de neurofun¢io em Facilitacdo Neuromuscular Proprioceptiva - FNP, através do
método Kabat. Este serda um curso de 300 horas que ird proporcionar a ACADEF melhor
sustentabilidade do ambulatério de fisioterapia, e certificar os profissionais que atuam com pessoas
com deficiéncia, através de formagio em nivel de especializagio.
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3. Fabrica da Otto Bock, cidade de Duderstadt/ Alemanha, 18-19 de maio/2010

Realizada uma visita técnica na planta matriz da fabrica da Otto Bock na cidade de
Duderstadt, com bastante sucesso. A reunido principal, junto aos responsaveis pela Otto Bock,
proporcionou diversos encontros com empresarios especialmente reservados para assuntos do
mercado na América Latina, que ja me haviam sido apresentados anteriormente durante a feira
mundial em Leipzig. Na reunido em questdo iniciamos acordos de cooperagdo internacional cuja
abordagem principal envolveu o projeto carro-chefe do Centro de Reabilitacio da ACADEF para
pessoas amputadas: oficina ortopédica para equipamentos de OPM. O projeto foi entregue para
criticas da equipe da Otto Bock e deve retornar em meados de julho/2010. O acordo de cooperacdo
prevé a contrapartida da Otto Bock em fornecer as maquinas e demais equipamentos de alto custo,
para implementar na sede da ACADEF em Canoas/ RS uma oficina ortopédica capaz de
confeccionar/ montar os principais componentes de proéteses, cuja assisténcia é integralmente
gratuita a pacientes do Sistema Unico de Saide (SUS) oriundos de diversos municipios do Rio
Grande do Sul (136 municipios). Uma supervisido semestral sera realizada por técnicos da Otto
Bock na sede da ACADEF com objetivo de oferecer retaguarda de suporte técnico aos profissionais
que compde a comissdo de OPM (érteses, proteses e equipamentos de mobilidade) na Instituigio. A
contrapartida da ACADEF devera ser a compra de matéria-prima e demais componentes da marca
Otto Bock, durante um periodo ainda a ser estipulado em contrato entre as partes. Esta iniciativa
ird favorecer a autossustentabilidade da ACADEF nesta area, que é significativamente dispendiosa
financeiramente. Outra oportunidade ressaltada na mesma reunido foi a possibilidade da
implantacdo do projeto de uma unidade moével itinerante para atender as demandas municiais. Este
projeto também aguarda criticas da empresa.

3.1 Os principais contatos realizados

Wilson Zampini, Diretor de Relagbes Internacionais para a América Latina da Otto Bock;
Katja Korsen, Secretaria Executiva da Otto Bock. (Grade de Fotos 1 - Apéndice 1)

4, Universidade do Campus Biomédico, Roma/ Itilia, 22 - 25 de maio/2010.

Em virtude de um imprevisto causado pela natureza (erupg¢do de vulcio), muitas entidades
se viram obrigadas a transferirem seus eventos e demais compromissos. Esta erup¢do vulcanica
complicou - e muito - o roteiro desta missio, ja que no primeiro contato realizado em janeiro de
2010 o evento ja havia transferido varias agendas. No segundo episédio de erup¢do eu ja estava na
Bélgica, me deparando com avisos de eventos transferidos e ndo houve abertura para nova agenda
e tdo pouco podia transferir, pois a sugestdo da Universidade Catélica de Louven era protelar a
minha visita para duas semanas seguintes. Um semindrio inteiro fora transferido e os professores
suspenderam diversas atividades. Na Suica, ja havia recebido o aviso com antecedéncia por e-mail
e, por sorte, o professor Johan Lambeck ndo deixou de honrar com sua cortesia e ira visitar a
ACADEF tdo logo a piscina esteja concluida, para entdo iniciarmos parceria para aulas de curso
internacional em hidroterapia. Assim, fui direto para Italia onde tinha garantido meus contatos.

Em Roma, a convite da Universidade do Campus Biomédico, fui conhecer a Comuna de Roma
onde o professor Antonio Gidi é Delegado do V Departamento das Politicas das Pessoas com
Deficiéncia, e encaminhado para a organiza¢do de um grande evento social na cidade de Florenga,
cujo tema esta envolvendo toda Europa, pois 2010 é o Ano Europeu contra a Exclusido Social e
varios trabalhos foram-me apresentados. Na regido de Toscana a Comuna de Florenga, fui recebido
pelo Diretor Sr. Carmini Campagna, e seus gestores me apresentaram a Casa Per la Pace, que
trabalha com a diversidade, inclusive as pessoas com deficiéncias (com disabilita). Suas demandas
sdo oriundas da Comuna através da Assisténcia Social e Sanitaria (satide). E uma comunidade crista
(Pax Cristi) que atua na esfera internacional e dissemina a inclusdo social através da cultura da paz,
baseando-se com muito afinco nas premissas da Unido Europeia nesta campanha cujo plano de acdo
2004-2010 é:

« fomentar a acessibilidade do mercado de trabalho, através da flexiguranca, entendida que a

pessoa com deficiéncia tem a garantia de receber um saldrio base até encontrar novo

emprego no periodo maximo de 4 anos;

e aumentar a acessibilidade a bens, servicos e infra-estruturas;

econsolidagio da capacidade de analise da Comissdo de Apoio a Acessibilidade (através de

estudos, etc.);

« facilitar a implementacdo da Convencio das Nag¢des Unidas;

ecomplementando o quadro legislativo comunitario de prote¢do contra a discriminacio.
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0 objetivo é proporcionar as pessoas com deficiéncia as mesmas escolhas individuais e o
mesmo controle sobre as suas vidas quotidianas de que usufruem as pessoas sem deficiéncia. Os
servigos de cuidados e de apoio devem ser mais bem adaptados as necessidades das pessoas com
deficiéncia. Assim, a Comissdo Europeia promove a disponibilizacdo de servigos sociais e de apoio
de qualidade, acessiveis e a pregos razoaveis, como, por exemplo na Casa per la Pace, que defende
ainda a desinstitucionalizagdo das pessoas com deficiéncia e, ainda, financia estudos sobre a
prestacdo dos servigos necessarios as pessoas com deficiéncia para atingir os niveis corretos de
seguranga, liberdade e independéncia que estas necessitam. Os recursos da UE sdo dirigidos para
instituicGes como a Casa e outras que possuem convénios de cooperagdo internacional, como a
Casa. Na reunido principal, pude obter informacoes adicionais muito importantes e exemplares
como, por exemplo, a forma auténoma que as institui¢des possuem de organizar seus eventos com
recursos governamentais sem a burocracia existente no Brasil. (Grade de Fotos 2 - Apéndice 1)

C. Consideracoes finais

Apesar da missdo nio ter sido atingida por completo, a ACADEF foi apresentada oficialmente
em dois paises da Europa e iniciou quatro eventos com as seguintes parcerias internacionais:

12 Cooperacdo Internacional para Implementacdo da Oficina Ortopédica na sede da ACADEF
com a parceira Otto Bock com start ao projeto da Unidade Mével;

22 Com a ampliacdo da parceria da Otto Bock, workshops permanentes durante o ano serdo
fundamentais para se manter a qualidade dos atendimentos prestados a populacio, especialmente
as pessoas amputadas de membros. Com suporte técnico adequado, a vanguarda do conhecimento
técnico sera mantida em plena atualizacgio.

32 Serdo dois cursos de nivel internacional a serem sediados na ACADEF. O primeiro: curso
de hidroterapia, o qual ird oferecer atividades técnicas para sustentabilidade parcial da Unidade
Aquaética. O segundo: curso internacional para especializagdo em Neurofungdo - ambos a partir de
2011.

Com os conhecimentos que obtive nesta missdo, posso afirmar que a ACADEF estid no
caminho certo e parcerias com instituicdes governamentais como as que seguem a linha deste
projeto sdo de suma importancia, pois apesar das tecnologias por aqui ainda serem especialmente
caras para o Brasil, saliento que a realidade e a independéncia das pessoas com deficiéncia somente
foram conquistadas com politicas publicas fortes e que se apresentaram nio mais como um
discurso. A acdo pro-ativa dos cidaddos no cumprimento das leis, o retorno dos impostos em
infraestrutura e equipamentos bem como a aplicagio de severas multas, sdo exemplos a serem
seguidos pelo Brasil. O conhecimento cientifico é a priori, a melhor op¢do para se manter a frente
de qualquer outra atividade, pois é através da técnica, que se justificam os meios para se investir
em tecnologias e entrega-las a quem delas necessitem. Assim, foi o que pude perceber nas politicas
publicas que atualmente sdo desenvolvidas para melhoria da qualidade de vida de todos os
cidaddos que vivem na comunidade europeia (Unido Europeia). Eventos e parcerias internacionais
sempre somam em prol a qualquer instituicio. Para a ACADEF, todo empenho colhido nesta
atividade foi de extrema valia, ja que no primeiro contato ja obtivemos sucesso. Para a sociedade, o
valor adquirido em conhecimento ird se transformar em novas tecnologias com equipamentos que
até 2009 somente eram desenvolvidos para pessoas da classe A-B. Hoje, qualquer pessoa
principalmente aquelas mais pobres, poderdo usufruir de tecnologia de ponta.

Jivago Peres Di Napoli
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Jivago Peres Di Napoli
Apéndice 1
Grade de fotos - Alemanha

Um dos pavilhdes da Feira
Mundial em Ortopedia
técnica. Cadeiras
motorizadas para os obesos
e para as criancas. Todas
personalizadas. Produtos
para amputados com a mais
avancada tecnologia do
mundo poderio ser usados
por gatchos usudarios do
SUS em breve na ACADEF.

Encontro de negocios - Parceria Internacional Otto Apo6s a Reunido de apresentagdo da ACADEF, visitamos
Bock a fabrica da Otto Bock. Impressionante a planta com
Katja Korsen, Jivago Di Napoli, Wilson Zampini. mais de 30 mil m?.

Em virtude de
segredo de industria
é proibido fotografias
da parte da produgdo

Protétipo da méo-bidnica
Avangos da neurobidnica com apoio de varios
paises como Alemanha, Italia, Japdo e Estados
Unidos em prol da autonomia das pessoas com
deficiéncias.
A prétese de membro superior ndo sera mais um
aparato estético e, sim, um componente funcional.
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Jivago Peres Di Napoli
Apéndice 2 - Grade de fotos - Italia

Visita técnica a Casa Per La Pace
Roma e Florenca
Prof Gidj, Jivago, Camini
Campagna, Tida Campagna.

Olivia, Jivago, Tida - setor
administrativo da Casa.
Responsavel pelos convénios publicos.

Eventos sociais no Forum de
Assisténcia Social em
Florenga/ Italia
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Jivago Peres Di Napoli
Anexo 1: Agenda diéria realizada

DATA

INSTITUICAO VISITADA

OBJETIVO DA
VISITA

CIDADE

PAIS

13/05

Workshop Feira de Leipzig

Conhecer os novos
componentes de
proteses para
pessoas amputadas e
demais tecnologias
para PCDs.

Leipzig

Alemanha

14/05

Workshop Feira de Leipzig

Conhecer os novos
componentes de
proteses para
pessoas amputadas e
demais tecnologias
para PCDs.

Leipzig

Alemanha

15/05

Tomada de neg6cios Feira de
Leipzig

Parceria em Curso
Internacional - em
Curso de Neurologia
em método Kabat.

Leipzig

Alemanha

18-19/05

Planta-Fabrica da Otto Bock

Conhecer as
instalacoes da
Fabrica e firmar
termo de cooperagdo
internacional com o
fornecedor mundial
de componentes
para amputados.

Duderstadt

Alemanha

23-24/05

Visita a Universidade do
Campus Biomédico da
Comuna de Roma

Conhecer as novas
tecnologias como
mao bidnica e
conhecer o sistema
de politicas publicas
para pessoas com
deficiéncia.

Roma

Italia

25/05

Visita a Casa Per La Pace

Conhecer o sistema
de politicas publicas
para pessoas com
deficiéncia

Florenga

Italia
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Jivago Peres Di Napoli
Anexo 2: Artigo Técnico

PROJETOS SOCIAIS DE BASE TECNOLOGICA:
UMA VISAO OTIMISTA SOBRE 0 AVANCO TECNOLOGICO

Canoas, junho de 2010.
Projetos Sociais de Base Tecnoldgica: uma visao otimista sobre o avango tecnolégico
Jivago Peres Di Napoli?
RESUMO

Este trabalho apresenta uma breve revisio de literatura visando enfocar
alguns aspectos positivos que os avangos tecnoldgicos proporcionam as pessoas com deficiéncia,
possibilitando sua inclusdo e projetando-as no mercado global de oportunidades, tornando-as mais
independentes e participantes. Em suma é uma tentativa de abrir janelas, através de projetos
sociais de base tecnoldgica para a inclusdo e melhoria de qualidade de vida das mesmas os quais o
autor teve contato em alguns paises da Europa visitados em maio de 2010.

Palavras-chave: tecnologia; pessoas com deficiéncia; inclusdo social; projetos sociais.
ABSTRACT

This work presents only one soon review of literature aim at focus some
appearances positive as the improvements technological provides to people with deficiency allow
sweats inclusion and screening the in the marketplace global of chances, she becomes the most
independent and participants. In short that's an attempt of opening windows, from one side to the
other social projects of base technological for inclusion and improvement of quality of life from the
same.

Key words: technology, people with deficiency; social inclusion; social projects.

Introducao

No Brasil, onde a desigualdade social e a concentragdo de renda imperam,
impede que a grande maioria da populagdo tenha acesso a servigos essenciais de saneamento e
materiais de consumo bdasicos. Os avangos tecnolédgicos alcangados pela sociedade desde a década
de 1970 e mais explicitamente a partir dos anos 1990, ainda nio estdo disponiveis para a parcela
mais pobre da populacdo. A cada esquina nos deparamos com a miséria dos excluidos
principalmente dos que sio deficientes.

Contudo, avangando a passos largos, a tecnologia vem revolucionando o
mundo em que vivemos tornando viavel a insercdo de pessoas com deficiéncia em postos de
trabalho e promovendo maior independéncia das mesmas em seu dia-a-dia.

Portanto, o presente artigo aborda brevemente algumas das felizes possibilidades
que esse avango tecnolégico pode trazer a populagdo de excluidos, neste caso, sob o enfoque das
pessoas com deficiéncia, através de uma breve analise obtida nas instituicdes visitadas na Europa
no més de maio de 2010, cruzando-as com as pesquisas iniciadas na Associacdo Canoense de
Deficientes Fisicos (ACADEF) em seu mais novo espaco voltado para reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia que desde outubro de 2009, é referéncia para 136 municipios do Rio Grande do
Sul/Brasil.

"' Mestre em Inclusio Social e Acessibilidade pela Universidade Feevale (2010), fisioterapeuta, Gerente
de Regulacdo de Servigos de Satide da ACADEF.
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Um Brasil “Tecno-Social”

Conceituando brevemente pesquisas sociais de base tecnoldgica, ou ainda Tecnologia
Social, diz-se que compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucdes de transformacéo social. E um
conceito que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, considerando a
participagdo coletiva no processo de organizacio, desenvolvimento e implementagdo. Est4 baseado
na disseminacdo de solugGes para problemas voltados a demandas de alimentacido, educacdo,
energia, habitacdo, renda, recursos hidricos, saide, meio ambiente, dentre outras. As tecnologias
sociais podem aliar saber popular, organizacdo social e conhecimento técnico-cientifico. Importa
essencialmente que sejam efetivas e reaplicaveis, propiciando desenvolvimento social em escala, ou
ainda: sdo estudos, pesquisas e projetos que contribuam para a formulacdo e o conhecimento de
novos paradigmas do pensamento e da agdo, no dmbito dos desafios politico-econdmicos que
acompanham as transformagdes tecnoldgicas em curso e o seu impacto sobre as formas de
organizacdo social, cultural e do trabalho. (Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnolégicos -
IPSO, 2008).

Nos ultimos anos pode-se perceber que as tecnologias de cunho cientifico modificaram a
vida do homem moderno de tal modo, que no curto espaco de apenas uma geracdo ele se vé
obrigado a se adaptar [...], isso pode ser explicado pelo tempo decorrente entre o surgimento de
uma inovacdo de cunho meramente tedrico explicativo e a sua execu¢do pratica na forma de um
novo invento, novo processo ou novo servico colocado a disposi¢io da sociedade (DOLCE, 2008).

Dolce (2008) assinala que as tecnologias existentes podem ainda denominar-se de acordo
com a ciéncia em que se baseiam. Assim, além da tecnologia industrial, pode-se falar em tecnologia
humana ou tecnologia social, conforme sejam os bens e servicos desenvolvidos, por exemplo, a
partir das ciéncias humanas ou sociais. Assim podemos ter os seguintes tipos de tecnologia:

a) tecnologia de apoio a ciéncia - produtos, processos e servigos tecnolégicos de base cientifica
desenvolvidos ndo para utilizacdo direta do homem em geral, mas criados especialmente em apoio
ao desenvolvimento da ciéncia, que na fronteira do conhecimento necessita de equipamentos cada
vez mais sofisticados e tecnologicamente avanc¢ados. S3o as tecnologias de ponta que ap6iam o
desenvolvimento cientifico nos grandes centros de pesquisa;

b) tecnologia de inovacées - emprego do conhecimento cientifico de modo imbricado nas suas
multiplas facetas sintetizado numa inovacdo tecnoldgica, que ainda no plano das ideias se mostra
possivel através das leis e principios cientificos que lhe dio validade. A maior parte das vezes as
inovagdes ficam aguardando o desenvolvimento de tecnologia de outras areas para poderem ter
sua realizagdo materializada na forma de um invento;

¢) tecnologia para o desenvolvimento de produtos e processos - emprego de tecnologias existentes ou
aplicacdo de novos conhecimentos para o aperfeicoamento de bens ou a melhoria de processos e
servicos. Trata-se da engenharia do produto que busca através da pesquisa tecnolégica a adequagao
dos bens e servicos ao seu fim, a redugio de custos e a melhoria da qualidade.

Ja para as tecnologias desenvolvidas especialmente para pessoas com deficiéncias, quando
transformados produtos ja existentes ou quando hd de se desenvolver um novo equipamento
adaptado, encontram-se novos conceitos que as denominam. Assim, conforme o Comité de Ajudas
Técnicas - CAT do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil aprovou, em 14 de dezembro de
2007, este novo conceito: Tecnologias Assistivas - é uma drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusio social.

A partir disso, verifica-se o leque de oportunidades para se criar e desenvolver novos
produtos ou servigos em prol as pessoas que dela necessitam. E s6 ha motivos para se produzir,
pois hé recursos financeiros de sobra para o desenvolvimento tecnolégico inovador, especialmente
na area social. Segundo Costa (2008, p. 12), o Programa de Subven¢do Economica do liberou mais
de R$ 580 milhdes para empresas interessadas em aplicar seus projetos. Estes recursos estio
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disponiveis e previstos no Plano de Ac¢do 2007-2010: Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o
Desenvolvimento Nacional do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, lancado em 20 de
novembro de 2007 e que possuem entre outras prioridades, aquelas que promovam a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo para o Desenvolvimento Social. (REVISTA INOVACAO, 2008).

Com este apoio a disposicdo, pode-se dizer que atualmente o Brasil possui caracteristicas
tecnoldgicas de paises desenvolvidos devido seu aporte cientifico e com vasta oportunidade de
estudo a ser aplicada nas questdes sociais. Entretanto, o resultado dos processos de
desenvolvimento tecnoldgico-social, ndo é suficiente para equiparar problemas aparentemente
faceis de resolver e amparados por legislacdes como, por exemplo, a falta de tecnologia assistiva
para prover acessibilidade das pessoas com deficiéncia, com produtos que ha muitos anos ja sdo
desenvolvidos por paises como, por exemplo, os da Europa.

Pessoas com deficiéncia e a pobreza a luz do desenvolvimento tecnoldgico
Conforme Castel, 1998:

“o0 pobre que mais mobilizava a caridade era aquele que exibia em seu corpo o sofrimento
humano, a incapacidade fisica, a doenca - de preferéncia incuravel -, ou seja, aquelas doencas e
incapacidades insuportaveis ao olhar eram as que garantiam a assisténcia. [..] Pessoas com
deficiéncia, [..] na grande maioria, fora do mercado de trabalho, com pouco nivel de instrucdo e
acostumadas a receber auxilio e assisténcia de diversos grupos sociais. Assim, a caridade e o
assistencialismo mantém [..] na zona de vulnerabilidade social, impedindo que aumente a tensio
entre a demanda por integracdo e a possibilidade de desfiliacdo.2”

Nessa perspectiva historica o autor salienta que as pessoas com deficiéncia viviam, naquela
época, a mercé do assistencialismo, na zona de vulnerabilidade da qual preferiam, de certa maneira,
estar. Mas, atualmente, com novos paradigmas da sociedade moderna, a participa¢do social dessas
pessoas sofreu significativa mudang¢a. Uma metamorfose, a partir de novos conceitos de qualidade
de vida. Ndo sdo mais pessoas de uma comunidade e sim, contribuintes em potencial para a
sociedade. Portanto, essas pessoas devem ser concebidas na sua totalidade como cidadios.

De qualquer forma, entende-se que existe imensa dificuldade de abordar e aplicar os reais
conceitos de cidadania para essas pessoas, pois a pobreza também gira em torno daqueles que ndo
possuem deficiéncia. Assim,

Lenta e persistentemente a questdo social adquire novas e amplas
configuragdes, passando dos “esquecidos do crescimento” dos anos de 1970
para os menos preparados do decénio seguinte, para culminar em uma
situacdo de extensa vulnerabilidade que, em sua plenitude, desponta no
inicio da década de 1990. Ela passa a englobar também estratos com niveis
mais elevados de instrucdo e qualificacdo, trabalhadores especializados e
quadros profissionais que até entdo trilhavam carreiras estaveis e
previsiveis, num percurso protegido por direitos que lhes propiciava a
ascensdo econOmica e social e uma forte presenca no cenario politico. Inicia-
se uma situagdo de vulnerabilidade advinda do desemprego e da
precarizagdo do trabalho, rebaixamento de status e da perda de raizes
ligadas a sociabilidade primaria. Tratam-se de grandes e variados grupos de
“excluidos” sobre os quais as ciéncias humanas produziram dezenas de
investiga¢des e iniimeras teorizagdes sobre essa sempre renovada questio
social que passa a penetrar o centro dos debates jornalisticos e politicos. Em
sintese, em vinte anos a questdo social metamorfoseia-se de “anormais
incapazes” para “normais intiteis” (DONZELOT, apud CASTEL, 1996, p. 70).

Em contraste a isso, no Brasil, as pessoas com deficiéncia estdo cada vez mais ocupando
espacos na sociedade. Ja sdo, mais de 24,5 milhdes de brasileiros, ou seja, 14,5% da populacio.
Muitas delas estdo presentes nas ruas, nos shoppings, no trabalho, dirigindo seus carros, estudando
e comprando produtos. E um mérito de uma parcela da populagio que buscou seus direitos como

2 : N .
Para ilustrar esta citagdo, ver a imagem no Anexo A do Museu do Louvre.
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cidaddos e que até hoje, mesmo com toda legislacdo, sofre com varios tipos de preconceitos
(Instituto Nacional de Geografia e Estatistica - IBGE, 2000).

Todo este envolvimento leva a crer que ha realmente pontos positivos vindos em 6timo
momento para o pais e para as pessoas que tém condi¢des e poder de compra. O avanco tecnologico
transforma a vida de qualquer um em todos os sentidos, inclusive tragicamente.
Proporcionalmente, quando o acesso a produtos tecnolégicos se torna mais facil, como no caso de
compra de veiculos, um nimero elevado de acidentes automobilisticos pode ocorrer aumentando
assim, o numero de pessoas com sequelas de traumas desses acidentes. Neste mesmo raciocinio, a
tecnologia traz mais opg¢des a camada mais abastada dos estados, visto que os ricos tém mais
opgdes de ficar mais ricos e acessar a tecnologia, ao contrario dos pobres, que se véem em apuros,
com dificuldade nos acessos necessarios. (BAUMAN, 1999, p.68). De qualquer maneira, o
financiamento de veiculos se tornou tdo facil que pessoas que jamais puderam comprar um carro,
agora o fazem com prazos alongados e, de certa forma, estdo incluidos, com seus carros adaptados.
Um bem moével que serd abastecido com combustivel, e pagard imposto sobre automotores. Assim,
se houve uma politica para ofertar veiculos com valores mais baixos, porque nio obter tecnologias
e recursos para oferecer as pessoas com deficiéncias, equipamentos como aqueles conhecidamente
avancados nos paises da Europa?

Mas, mesmo participantes, talvez as pessoas nio estejam incluidas, pois:

“A modernidade parece ter triunfado, e nés vivemos diante do livre cdmbio, livre economia,
a era do consumo, de modo a perceber que as pessoas consideradas supérfluas estdo “inseridas”,
ndo “incluidas” na sociedade, fazendo parte de um modelo produtivo presente em todos os paises”
(BAUMAN, 1999).

Sob o ponto de vista de balancear as realidades: oportunidades tecnolégicas e os desafios
para a inclusido social, cabe citar Santos (2000) quando diz que, “[...] existe uma sensagio de estar-
se vivendo entre um presente que quase acabou e um futuro que ainda ndo comegou em uma
sociedade intervalar, de transi¢do paradigmatica.”

O proéprio Ministério da Satide do Brasil (2003, p.17) aponta a situagdo da assisténcia a
pessoa com deficiéncia no Brasil com um perfil de fragilidade, desarticulagdo e descontinuidade de
acoes nas esferas publica e privada.

E, segundo Telarolli Junior (1997, p. 51), “as desigualdades vao se repetindo e se
reforcando em varios niveis. As diferencas sécio-econ6micas sdo enormes se compararmos as
regides do pais: Norte e o Nordeste, [...] Sul e Sudeste”.

Ainda que reflexdes como estas aflorem em alguns segmentos da sociedade o que vemos
mais comumente, é a ciéncia, a tecnologia e a sociedade sendo tratadas dissociadas, produto de uma
visdo tradicional. E preciso modificar esse entendimento.

Nesse sentido, Silveira; Pinheiro e Bazzo, (1986, p.149) ja afirmavam que: “[..] a relagdo
entre ciéncia e a tecnologia com a sociedade, é uma concepgdo essencialista e triunfalista, fruto da
visdo classica do positivismo que se dd num modelo linear de desenvolvimento, em que mais
ciéncia, gera mais tecnologia que por sua vez produz mais riqueza o que leva ao bem estar social”.

Mais adiante, estes mesmos autores, salientam que: “a educagdo tecnolégica é uma das
possiveis vias para prepara os agentes sociais do século XXI a viverem numa sociedade onde todos
os seus membros tenham acesso aos beneficios da tecnologia”. A partir disso, cria-se entdo uma
nova consciéncia sobre o verdadeiro papel da tecnologia, tendo como prioridade atender as
necessidades dos seres humanos e nido apenas do mercado (SILVEIRA; PINHEIRO E BAZZO 1986,
p.152).

Com dados mais recentes, a projecio econdmica e social atual de paises em
desenvolvimento tecnolégico como a do Brasil é otimista. Conforme Pimenta, (2008, p.58): “S6 o
desenvolvimento econdmico pode eliminar [..] a pobreza extrema.” De acordo com esse autor em
sua entrevista, transcorrem ainda fatos importantes sobre o aproveitamento tecnoldgico para a
melhora do desenvolvimento humano:
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Ha trés anos, motivada pela escalada de precos do aluminio, a americana Alcoa chegou a
Juruti para investir 1,3 bilhdo de reais na instalagio de uma mina. Desde entdo a cidade vive um
frenesi. Brotaram ali dezenas de novos empreendimentos, como hotéis, restaurantes, e até mesmo
filial da rede de lojas de cosméticos O Boticario. [...] sua populagdo, com renda média mensal de 58
reais, ndo tinha acesso a educagdo, a satide ou a dgua tratada. Agora, estdo em construgdo hospitais
e escolas e ha perfuracio de pocos artesianos. (PIMENTA, 2008, p 58).

Mais adiante, falando de empreendimentos e projetos de grande escala, (Minc apud
Pimenta 2008, p. 110), salienta que: “Desde que executados de forma sustentavel, tais projetos
cumprem um papel vital na formalizacgio da economia levando também servigos basicos a
comunidades carentes”.

Isso significa que ha um apoio do préprio Estado em prover a exploracdo de riquezas
naturais, com vistas ao desenvolvimento e diminui¢ido dos indices de pobreza.

Controverso a isso, negdcios globais de base tecnoldgica, provocam temor a certos
ecologistas. O mercado chinés esta trazendo grandes avangos econdmicos, tanto para a China, mas,
especialmente, para a Africa. Entretanto, é arrepiante pensar-se nos estragos que os chineses
podem causar a Africa, um paraiso da biodiversidade, se reproduzirem por 14, os mesmos métodos
utilizados em seu pais de origem. [...] Por ora, os chineses ndo se impressionam com nada disso
(ANTUNES, 2008, p. 78).

Ruogu, apud Antunes (2008) nesta mesma discussdo afirma:

“[...] somos acusados de fazer o papel de neocolonizadores, mas o fato é que a China
durante 50 anos tem levado a diversos paises africanos a riqueza e o desenvolvimento que os
paises ocidentais que exploraram o continente por 400 anos jamais trouxeram”.

Ainda na 6tica inversa da tecnologia em prol as pessoas com deficiéncia, quando fala na
sociedade do consumo Bauman, (2008, p. 82), salienta que:

“Para entrar na sociedade de consumidores e receber um visto de residéncia permanente,
homens e mulheres devem atender as condigdes de elegibilidade definidas pelo padrdo do mercado.
Espera-se que se tornem disponiveis no mercado e que busquem em competicio com o restante
dos membros seu “valor de mercado” mais favoravel. [..] ao explorar o mercado por bens de
consumo (o proposito ostensivo de sua presenca ali), sdo atraidos para as lojas pela perspectivas de
encontrar ferramentas e matérias-primas, que podem e devem usar para se fazerem “aptos a serem
consumidos” - e, assim, valiosos para o mercado.”

Portanto, nesta perspectiva, é o mercado quem dita as regras. Nesses termos, o que
interessa e é bom para um pais é aquele que vende mais, aquele que produz. A partir dessa
concepgdo fica dificil projetar pontos positivos para um grupo que ha tanto ja sofre com demasiada
exclusao.

Mas, com o advento da internet, por exemplo, pessoas com deficiéncia ja estdo produzindo
e vendendo produtos, relacionando-se e unindo-se com grupos de pessoas, trocando ideias e
empreendendo negdcios. Estdo realmente participando e atuando e, de certa forma, despertando
atencdo, sendo incluidos, tanto pela lei de cotas, como pelas oportunidades geradas por esse novo
mercado. E possivel verificar isso nos grupos e comunidades que crescem vertiginosamente pela
rede on-line de computadores e com isso gerando trabalho e novas formas de consumo.

De acordo com Pochmann (2008, p.4):

“No trabalho imaterial (servigos de maneira geral), ndo somente o resultado
fisico deixa de ser identificivel, como a sua realizacdo pode-se dar em
qualquer local (casa, rua, praga, aeroporto, etc.). Com a internalizacdo das
novas tecnologias de comunica¢do e informagdo no processo produtivo
(internet, telefone celular, entre outras) a facilidade de se obter trabalho
imaterial constata-se que todo conjunto de inovagdes tecnoldgicas aplicado
ao processo produtivo amplia de forma generalizada a [...] economia”.
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Desse modo, a esperanga de redugio da pobreza e da inclusdo de pessoas com deficiéncia
parece iluminada no momento atual. Prova disso, é o recente pedido realizado pela Alianga Global
para Informacdo e Tecnologias de Comunicacdo e Desenvolvimento por mais investimento em
tecnologia. Segundo Takahashi apud Radio ONU (2008), “o aumento de informagdo é uma arma
eficiente no combate a pobreza, pois, [..] os paises necessitam do investimento para diminuir o
impacto dos males sociais [...] este é o maior desafio, uma vez que a aquisi¢do de tecnologia é muitas
vezes cara para varios paises em desenvolvimento”.

A tecnologia pode ser cara, como foi visto na Feira Mundial de Leipzig/ Alemanha, mas
recentemente, projetos de organizagdes multinacionais, inclusive ndo-governamentais como da
ACADEEF, envolvidas com as necessidades sociais desses paises, introduzem oportunidades para o
acesso ao conhecimento e propostas baseadas em termos de cooperagdo internacional, sdo o
principal veiculo para tornar possivel o suporte as pessoas com deficiéncia.

Assim, em uma sociedade mutante onde as relacdes humanas estio cada dia mais distantes,
a partir de um paradigma emergente, oriundo de base tecnoldgica a qual ainda carece de
amadurecimento local, as politicas publicas globais aproximam essas relagdes. Pessoas com
deficiéncias, que nunca antes puderam sair de casa, devido, por exemplo, a graves incapacidades
fisicas, agora podem interagir com outras pessoas, com seus vizinhos, conhecer seus pares da sua
cidade ou até mesmo de outros paises.

Conclusio

Conforme a explanagido percebe-se que, apesar da dimensdo quase imensuravel das
desigualdades sociais no Brasil, o desenvolvimento tecnolégico, de certa forma, estd contribuindo
para a redugdo dessas situagcdes em determinadas regides do pais, como é o caso do Estado do Rio
Grande do Sul que estd iniciando a implementacdo tecnolégica em algumas institui¢cdes para
pessoas com deficiéncias. Sendo assim, constata-se que ha boas perspectivas de avanco de
pesquisas na darea social, através do desenvolvimento de novas tecnologias possibilitando
definitivamente nortear o rumo da qualidade de vida destas pessoas de forma positiva.
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ANEXO A - ARTE PARA ILUSTRAR E REMONTAR A HISTORIA SOBRE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

A pintura abaixo demonstra o quanto antiga é a exclusido social.

Apesar de ser uma obra-prima, o pintor, Pieter el Bruegel, interpretou muito bem a
segregacdo e humilhacdo e ndo deixou escapar o envolvimento de classes, pois vemos a
proximidade ou unido dos semelhantes.

Sendo uma das Unicas pegas, por sinal valiosa e guardada a sete chaves no museu do
Louvre, o quadro destaca os mendigos (Los Mendigos) feito em 1568 e mostra um grupo de
deficientes fisicos com suas muletas feitas artesanalmente apresentando também, apesar o
tamanho da tela (19 x 22cm) o tamanho do impacto social da época. Mendigos, amontoados em um
canto, dependentes de assistencialismo da comunidade local.

Pieter BRUEGEL the Elder (Breughel[?], circa 1525-Brussels, 1569)

The Beggars

The Cripples

1568

0il on wood

H.1.85m; L. 2.15m

Gift of Paul Mantz, honorary director general of the Ecole des Beaux-Arts, 1892

R.F. 730

Paintings

Fonte: Museu do LOUVRE disponivel em:
<http://www.louvre.fr/llv/oeuvres/detail_notice.jsp?CONTENT%3C%3Ecnt_id=10134198673226
427&CURRENT_LLV_NOTICE%3C%3Ecnt_id=10134198673226427&FOLD ER%3C%3Efolder_id=9
852723696500812&bmLocale=en>

Acesso em: 27 de maio de 2010.
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3.2 Relatodrio Técnico
Proponente: Miriam Teresa Etges
Instituicdo: ASAN

A. Introducio - objetivos das visitas as instituicoes:

Conhecer boas praticas no cuidado e abrigamento, bem como politicas publicas para pessoas
da terceira idade, com o objetivo de firmar parcerias de transferéncia de tecnologia social e
conhecimento. As visitas foram realizadas em organizacdes que atendem idosos em busca de
conhecimento do que é feito neste pais. Uma organizacdo governamental também foi visitada onde
se buscou saber a forma de atuagdo do governo na organizacdo e atendimento desta parcela da
populacdo. As outras entidades tinham foco especifico em algum tipo de atendimento, como
cuidados com enfermos de Alzheimer, organizacdo dos atendimentos dia, cuidados com enfermos
de Parkinson e uma entidade que trabalha com educac¢do formal e ndo formal para pessoas acima
de 45 anos, visando diminuir o indice de analfabetos e analfabetos funcionais, que temos em nosso
Estado entre a populacio idosa.

B. Visitas realizadas:

1. CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES DE MAYORES - CEOMA
Local: Madri/ Espanha, 07 Maio 2010.

1.1. Objetivo da visita nesta instituicio:

Como é uma organizagdo de ambito estatal e tem como missdo representar os interesses
gerais dos idosos e defender seus direitos o objetivo foi conhecer o centro e como gestionam e se
articulam. E formado por mais de 40 organizacdes que representam mais de um milhdo de sécios
diretos e mais de 1.500 associagdes. A base de seu trabalho é o lobby junto ao governo para a defesa
de seus direitos e articulacio entre os sdcios.

1.2. Contatos realizados: Raquel Manjavacas Blanco, Diretora Gerente.

1.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

CEOMA trabalha em favor da organizacdo dos Centros dia, das residéncias, das atividades
desenvolvidas para os idosos, inclusive programas de férias, articulado em conjunto com o
IMSERSO, além de desenvolver um extenso trabalho de relacionamento com o governo para as
politicas publicas de atendimento aos idosos. Esta organizacdo se processa em todos os niveis, pois
a preocupacio com a populacgio idosa esta em outros niveis de entendimento, ou seja, ja existe uma
mudanc¢a de mentalidade quanto ao ser velho, existe uma consciéncia por parte da populagio e do
governo no cuidado com esta parcela da populagdo que é imensa, e ainda vota. Desenvolve pesquisa
para o melhor tratamento de deméncias, Alzheimer e dependéncias fisicas. Preocupa-se com agdes
preventivas no que diz respeito a estas enfermidades, pois a prevengio torna mais barato o cuidado
com o idoso. O CEOMA ganhou um premio nacional por um estudo e trabalho publicado sobre a ndo
contencdo do enfermo de Alzheimer, estudo esse que pode ser replicado em qualquer organizacao
brasileira. As informacdes sobre o trabalho desenvolvido e os contatos estdo abertas para a
implantagdo desta tecnologia social aqui. Para a instituicdo, esta visita foi excelente em func¢io das
praticas desenvolvidas com enfermos de Alzheimer, tendo trazido material e o contato aberto para
qualquer esclarecimento, inclusive, se necessario com o médico que participou deste estudo. Ha
também um trabalho para a diminui¢io do uso de psicotrdpicos. Recebi um livro com o relato de IX
Congresso Nacional de Organizagdes de Mayores. “El Arte de Envejecer”. O préximo congresso
acontecera em 2011, e fui convidada a me fazer presente. Além disso, a CEOMA desenvolve outros
programas como o “Mas alla de los 50”, um Programa para manter e recolocar pessoas maiores de
50 anos no mercado de trabalho; DMAE - Degeneracién Macular Asociada a La Edad, uma
enfermidade degenerativa ocular que afeta as pessoas maiores de 55 anos e que é a primeira causa
da cegueira legal na Espanha; Madurez Vital, um projeto que promove o voluntariado ativo entre
pessoas maiores; Alfabetizacién digital, aulas de iniciag¢do a internet e correio eletrénico; Curso
Comunicacidn, é um projeto de formagdo em comunicacdo de organizagcdes de Maiores, financiado
pelo Ministério das Comunicagoes e Ciéncia, que tem por objetivo potencializar o trabalho social
das Associacdes e Federagdes de Idosos, focado nos gestores.
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1.4. Fotos:

Raquel Manjavacas, Diretora Ceoma, Sala de informatica para os idosos,
07 de maio de 2010. CEOMA, 07 de maio de 2010.

2. INSTITUTO DE MAYORES E SERVICIOS SOCIALES - IMSERSO
Local: Madri, Espanha, 07 Maio 2010.

2.1. Objetivo da visita nesta instituicio:

Conhecer os programas de governo para idosos,
sua forma de relacionamento com as organizac¢des de
atendimento, a organizagdo interna dos programas de
governo para entender os tramites de facilitacdo deste
tipo de atividade e como sdo aprovados pelas
Comunidades Autdénomas, o histérico percorrido para
que hoje a Espanha seja referéncia no atendimento a
populagdo idosa. Enfim, tudo o que o governo oferece
e tem como consolidado no atendimento aos idosos,
uma vez que a Politica Nacional do Idoso aqui no
Brasil existe no papel e necessita de formas de
aplicagdo com resolutividade e rapidez. Tudo isso tem
reflexos diretos na minha organiza¢do, uma vez que é
a Unica Instituicdo de Longa Permanéncia - ILPI para José Maria Alonso Seco, do
Idosos do municipio e ndo ha compreensido do IMSERSO. 07 de maio de 2010.
governo local quanto a importancia e necessidade
deste tipo de servico.

2.2. Contatos realizados: José Maria Alonso, Gerente.

2.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Apresentacdo do histérico da Espanha em organizagdo da populagdo idosa, os servigos
prestados, o portal, o servico chamado EnclaveRural (atendimento de idosos na zona rural), as
interfaces com os outros ministérios, os servicos com as comunidades auténomas, a gestdo, enfim,
dos programas de governo para a populagdo idosa. Estes sdo apenas alguns servigos que o
IMSERSO desenvolve na Espanha. O portal denominado <www.imsersomayores.csic.es> oferece
uma gama de informagdes aos idosos uma vez que ha um programa voltado a inserg¢do tecnolégica
do idoso para que ele também possa ficar conectado nestas novas formas de comunicagio e
informacdo. Além de informagdes aos idosos ha informagdes as mais diversas para organizagdes, o
que nos encanta, pois esta servindo de fonte de pesquisa e informacido para aplicacdo imediata em
nossa organizacao.

0 trabalho denominado Enclaverural nos abre possibilidades de verificar a possibilidade de
replicar certas a¢6es desenvolvidas com a populacgio idosa do meio rural. Ficou claro na visita que
a mudanga de mentalidade quanto a populagdo idosa e sua forma de cuida-la é extremamente facil
de ser executada, basta vontade politica e organizacdo das forgas existentes na comunidade. Existe
a possibilidade de estreitamento entre as entidades, isto é, talvez um conveniamento para que
praticas 14 realizadas possam ser replicadas aqui com suporte da IMSERSO. Para a organizagdo
muito conhecimento, muita informagio e a percep¢io de que ha um bom caminho a ser percorrido
em favor da populagio idosa do Estado do Rio Grande do Sul.
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3. FUNDACION AMIGOS DE LOS MAYORES
Local: Madri, Espanha, 12 Maio 2010

3.1. Objetivo da visita nesta instituicio:
conhecer as formas de voluntariado voltado aos
idosos, como captam voluntarios e como os
capacitam, que tipo de formagcdo e
acompanhamento lhes é dado.

3.2. Contatos realizados: Mercedes Villegas,
Gerente.

3.3. Assuntos tratados e conhecimentos
adquiridos: Forma de captacdo de voluntarios
para o convivio com idosos, sua capacitagio e
seu acompanhamento durante o periodo em que
sdo voluntarios. Ficou claro que é necessario
que o voluntario que trabalha com idoso receba orientacoes e tenha acompanhamento pessoal e
grupal, com terapeutas e psicélogos para poder acompanhar os idosos, consciente de como age e
reage um idoso, para que ndo sejam gerados conflitos familiares ou até mesmo minimizados estes
conflitos, através da interveng¢io de um voluntario junto ao convivio com este idoso.

Mercedes Villegas, Diretora Amigos de los
Mayores, 12 de maio de 2010.

4., ASOCIACION PARKINSON ARAGON
Local : Zaragoza, Espanha, 17 Maio 2010.

4.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: conhecer formas de cuidado e tratamento desde o
diagndstico até os casos mais avangados de Parkinson, profissionais envolvidos e tipos de terapias
adotadas.

4.2. Contatos realizados: Eva Pillar Chueca, terapeuta ocupacional.

4.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: Nesta organizagdo fui conhecer as
terapias e tratamentos utilizados para o Mal de Parkinson. H4 muitas coisas sendo feitas e o
trabalho comega com a indicagdo do neurologista, uma interagdo perfeita. H4 uma variedade de
tratamentos, de acordo com o grau de avango da enfermidade. Recebi muitos livros que ja estdo
com a equipe de enfermagem de minha organizagdo para estudar e comegar a colocar em pratica,
pois os livros sdo todos ilustrados. O espago fisico ndo é grande, a organizagdo consegue atender a
demanda de forma eficaz em trés (03) salas, contendo mais duas (02) salas de trabalho
administrativo. Ha oportunidade de continuidade no intercambio desenvolvido, uma vez que a Sra.
Eva que me recebeu, é uma das autoras dos varios livros que trouxe, além de ter deixado a
disposic¢do seu contato para esclarecimentos futuros e aprimoramento conjunto das atividades que
envolvem a enfermidade de Parkinson.

4.4. Fotos:

Fundacidén Parkinson Aragon, diretora que me Equipe de psicélogas, Fundaciéon
recebeu juntamente com Eva Pillar Chueca, que Parkinson Aragon, 17 de maio de 2010.
fez todos os contatos preliminares de minha
chegada. 17 de maio de 2010.
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5. DEPARTAMENT D’ESTUDIS DELS MEDIS ACTUALS - DEMA
Local: Barcelona, Espanha, 20 Maio 2010.

5.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: compreender como ensinar pessoas maiores de 45
anos, método desenvolvido e possibilidade de convenio para replicar aqui.

5.2. Contatos realizados: Joan Font, Gerente.

5.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: O método foi desenvolvido pela prépria
organizacdo e hoje é utilizado em toda a Europa. H4 varios convénios com outros paises para
desenvolver, onde houver necessidade, o aprendizado formal e nio formal basico. Recebi livros
também, em uma conversa agradavel, onde se percebe o nivel de organizacdo e a possibilidade de
replicar o método aqui. H3, também, a possibilidade de convenio com a Dema por parte de nossas
organizagdes, pois questionado, o Sr. Joan diz que ndo ha nenhuma relagdo estabelecida com o
Brasil e que lhe interessa muito trabalhar conosco, uma vez que somos praticamente patrias irmas
pela colonizacdo. Como possuimos muitas pessoas analfabetas e analfabetas funcionais em minha
organizacdo, ap6s estudar o livro didatico de realizagdo das formacgdes e esclarecer todas as
duvidas, mesmo por e-mail, se colocara em pratica na ASAN como projeto piloto. Também, com
certeza, a intengdo de conveniamento sera posta em pratica no devido tempo.

5.4. Fotos:

Senhor Joan Font, coordenador de projetos do Dema, 2 de maio de 2010.
C. Consideracgoes Finais:

Importancia da experiéncia e resultados para a Instituicdo Proponente e para a sociedade. A
oportunidade de realizar viagens como esta traz uma nova energia e uma visdo de que é possivel
realizar muitas coisas, basta apenas vontade e, principalmente, vontade politica quando envolve
acdes de politicas publicas. Isto foi visto na visita realizada a IMSERSO, érgio de governo da
Espanha que possibilita a realidade 14 vivida pelas pessoas idosas. A organiza¢do para que 0s
atendimentos acontecam, a preocupagio com sua seguranga, tanto quando vivem sds, quanto em
familia, pois se sabe que os filhos necessitam trabalhar. Sistemas como o “Teleasistencia” onde o
idoso que vive sozinho pode retirar sua pulseira ou colar que o sistema é acionado, uma ligagao é
feita e se ele ndo atender ao telefone, o sistema de socorro entra em agdo. Isso é feito em fungdo de
ter havido muitos acidentes com queda com idosos que ficaram muito tempo sem assisténcia
médica. Acdo preventiva. Além disso, os trabalhos voltados ao atendimento de enfermos de
Alzheimer e de Parkinson nos trazem grandes novidades, que podem ser implantadas
imediatamente em nossas organizagoes, o que ja estd sendo feito em minha organizagdo por minha
equipe de enfermagem, acompanhada da médica geriatra da UNISC. Acredito que toda a sociedade
poderd ser beneficiada com esta viagem, uma vez que as portas para que convénios entre governo e
entidades ou entidade com entidade, estdo abertas. Agora entramos em uma fase de otimizar os
contatos neste sentido, ou seja, aproximar as intencdes la manifestas e construir esta ponte de
forma sélida.

Miriam Teresa Etges
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Miriam Teresa Etges
Anexo 1: Agenda diéria realizada

DIA DATA INSTITUICAO OBJETIVO DA VISITA CIDADE PAIS
VISITADA
1 01/05 - Saida de POA/RIO/MADRI Madri Espanha
(sdbado)
2 02/05 - Chegada em Madri Madri Espanha
(domingo)
3 03/04/05 de | - Ver formas de transporte, mapa, Madri Espanha
05 (segunda, localizagdes, contatos iniciais por
terga, telefone, e-mail e reconhecimento.
quarta)
6 06/05 Ida ao Ministério | Organizar a visita a IMSERSO Madri Espanha
(quinta) de Sanidad y
Politicas Sociales
7 07/05 Visitaa CEOMA Conhecer a organizacgdo e seus Madri Espanha
(sexta) servicos, bem como o trabalho
realizado em fung¢ao do Alzheimer e
de organizagao dos Centros de
Mayores
8 08/05 - Livre Madri Espanha
(sdbado)
9 09/05 - Livre Madri Espanha
(domingo)
10 10/05 - Confirmacio de visita a entidade Madri Espanha
(segunda) INSERSO.
11 11/05 Visita a IMSERSO | Conhecer os projetos de governo e Madri Espanha
(terca) como o governo realiza seu trabalho
voltado aos idosos
12 12/05 Visita a Amigos | Conhecer formas de voluntariado e Madri Espanha
(quarta) de los Mayores todas as atividades da entidade.
13 13/05 - - Madri Espanha
(quinta)
14 14/05 - Destino - ZARAGOZA Caminhada Madri Espanha
(sexta) perto do hotel.
15 15/05 - Livre Zaragoza | Espanha
(sdbado)
16 16/05 - Livre Zaragoza | Espanha
(domingo)
17 17/05 Visita a Fundagdo | Conhecer o trabalho realizado no Zaragoza | Espanha
(segunda) Parkinson Aragon | cuidado com enfermos de Parkinson
18 18/05 - Viagem para Barcelona Barcelona | Espanha
(terca)
19 19/05 - Conhecendo Barcelona. Barcelona | Espanha
(quarta)
20 20/05 Visita a Dema Conhecer os programas de ensino Barcelona | Espanha
(quinta) formal e ndo formal para pessoas
acima de 45 anos.
21 21/05 - Saida de Barcelona Barcelona | Espanha
(sexta)
22 22/05 - Viagem de Barcelona/Madri/SP/POA | ES/BR Brasil
(sdbado)
23 23/05 - Chegada em POA POA/SCS | Brasil
(domingo)
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Miriam Teresa Etges
Anexo 2: Artigo Técnico

Boas Praticas no Atendimento e Melhor Qualidade de Vida para a Terceira Idade

Uma iniciativa como esta, do governo do Estado, deve permanecer e ampliar-se. Poder
conhecer realidades avangadas, nos mais variados campos, é uma oxigenagio, um aprendizado que
ndo ha preco que pague. Incalculavel. Falar sobre a experiéncia vivida nestes 20 dias é, de certa
forma, complicado, uma vez que ha inimeras coisas a serem contadas, mas é necessario eleger uma
para poder descrever um pouco mais, ndo s6 superficialmente.

A realidade brasileira é distinta, mas estamos caminhando para o mesmo lado em que a
Espanha ja se encontra, isto é, a longevidade é uma realidade em nosso pais, muito mais em nosso
Estado. A organizagdo governamental da Espanha ¢é fantdstica, hd um planejamento e
acompanhamento permanente. Diante da crise da Europa, estio sendo feitas revisdes dos
beneficios concedidos, mas o atendimento aos idosos com enfermidades comprometedoras é
mantido. H4 muitos idosos que vivem sozinhos e necessitam das mais variadas formas de cuidado,
seja acompanhamento pessoal ou de profissionais qualificados de acordo com a enfermidade
apresentada.

Em especial posso citar a CEOMA - CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES DE
MAYORES, que é uma entidade com renome consolidado e de referéncia no mundo das pessoas
maiores, ou de terceira idade, e tem como objetivos incrementar a participacio dos idosos através
de sua integracdo na sociedade, representar seus interesses gerais, nos aspectos comuns e globais,
estabelecer uma linha comum de atuagdo das organizagdes membros e lutar contra a discriminagdo
social, politica, econémica, trabalhista e sanitaria dos idosos. Seus principais projetos sio:
Congressos Nacionais de Maiores, O trabalho além dos 50, Comunidade POST 55, Alfabetizacdo
Digital, Maturidade Vital, Assessoria juridica, Campanha Vulneraveis, Concurso “Héblame de tu
abuel@, Hablame de tu niet@”, Prémio “Mayores em Accion”, Ciclo Prevencion y Salud, Saldo de
Maiores e, o que recentemente foi premiado, “Desatar al Anciano y al Enfermo de Alzheimer”. Este
projeto ganhou um prémio chamado “PREMIO A LA EXCELENCIA EN LA GESTION RESIDENCIAL
20077, na categoria “Mejor campaiia para la defensa de los derechos al mayor”. Este prémio
gerou um extenso material e a disposicdo da equipe em disseminar o trabalho, para que o maior
numero de idosos sejam beneficiados com estas novas técnicas de cuidado com o enfermo de
Alzheimer. H4 um guia para o enfermo e familiares, resposta a mudangas significativas no estado
das pessoas, manejo da deambulacdo e inquietude noturna e realizagio das atividades da vida
diaria, este visando a nio sujei¢do do enfermo.

Este trabalho foi desenvolvido por um médico, em parceria com CEOMA, sensivel ao grande
uso de sujeic¢des fisicas e quimicas em pessoas institucionalizadas dependentes, chegando a se crer
que o numero de pessoas chegue a mais de 300.000. Sujei¢do fisica é considerada qualquer método
aplicado a uma pessoa que limite sua liberdade de movimentos, a atividade fisica ou o normal
acesso a qualquer parte de seu corpo, e sujeicdo quimica é o uso inadequado de farmacos
psicotropicos para manejar ou controlar uma conduta inadequada ou que moleste alguém ou o
ambiente e que ndo tenha uma base em uma desordem psiquiatrica diagnosticada.

As sujei¢des geram nos enfermos uma perda de autonomia, dignidade e auto-estima, sendo
considerado em alguns casos como um mau trato consentido.

Na fase em que se encontram, ha cursos de formagio para troca de mentalidade com relacdo
a ndo sujeitar o enfermo de Alzheimer, tanto para diretores/administradores de residéncias,
quanto para profissionais cuidadores destes idosos enfermos de Alzheimer.

H4 muito que aprender. Este relato é apenas uma parte do muito que pude conhecer,
aprender e abrir portas, para que em um futuro préximo, se ampliem e se solidifiquem as trocas de
tecnologias sociais voltadas ao atendimento a idosos.

Miriam Teresa Etges
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3.3 Relatodrio Técnico
Proponente: Lucia Mariano da Rocha Silla
Instituicdo: Associacdo dos Amigos da Hematologia do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre - HEMOAMIGOS - HCPA

A. Introducio - objetivos da visita técnica:

1. Conhecer o impacto e insercdo de tecnologias de ponta no dmbito da saude publica. Como
desenvolver tecnologia de ponta em saide no nosso pais com tamanha desigualdade social?

2. Como o trabalho voluntario e as ONGs podem se inserir na assisténcia em saude?

3. Conhecer o Programa “Sprinkles Global Health Initiative”, estratégia desenvolvida para o

combate a deficiéncia de micronutrientes na gestacdo e primeira infancia. Explorar uma possivel
insercdo neste Programa.

B. Instituicdes Visitadas:

1. Princess Margaret Hospital
Local: Toronto/ Canada, dias 26, 27 e 29 de abril de 2010.

1.1. Objetivos da visita nesta instituicao:

- Conhecer as estratégias desenvolvidas no Princess Margaret Hospital, hospital publico,
internacionalmente conhecido pela exceléncia do atendimento e pelo desenvolvimento de
tecnologias de ponta para o tratamento do cancer. Como conciliar as duas pontas - assisténcia
basica e alta tecnologia;

- Conhecer o grau de gravidade (ou faixa de risco) dos doentes que chegam ao Hospital,
particularmente na drea das doencas do sangue;

- Conhecer a insercdo do trabalho voluntario e de ONGs nas atividades do Hospital.

1.2. Contatos realizados:

- Armand Keating, MD, PhD, FRCP - Diretor da Unidade de Hematologia, Coordenador do
Programa de Terapia Celular e Transplante de Medula Ossea da Universidade de Toronto e Diretor
do Programa de Terapia Celular do Hospital Princess Margaret. Futuro Presidente da Sociedade
Americana de Hematologia (American Society of Hematology — ASH) para os anos de 2011 e 2012.

- Christina Lebesi - Diretor Associado - The Princess Margaret Foundation.

- Hans Messner, MD, PhD, FRCPC - Chefe Clinico do Servico de Transplante de Medula Ossea
- Princess Margaret Hospital.

1.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Recursos para o desenvolvimento de pesquisa em alta tecnologia: conhecemos como um
hospital publico consegue desenvolver pesquisa em novas tecnologias, entre as melhores do mundo
e, ainda assim, cumprir seu papel na assisténcia: Cerca de 70% dos recursos investidos na pesquisa
de novas tecnologias na drea do cancer hematoldgico vem de doagdes, captadas e administradas
para este fim. O Estado de Ontario aplica 40% de seu or¢camento em sadde - areas da assisténcia.

A HEMOAMIGOS - HCPA vem desenvolvendo suas agdes nesta linha, no sentido de investir
em tecnologia e, de outra forma, inserindo novas tecnologias no enfrentamento de questdes basicas
que afetam o sangue; como é o caso das deficiéncias micronutricionais. Foram captados e investidos
recursos no desenvolvimento do Programa de Transplantes de Medula Ossea do HCPA - o maior e
mais robusto do RS, no desenvolvendo da tecnologia que hoje é aplicada nacionalmente no teste do
pezinho, para a pesquisa neonatal de hemoglobinopatias; e na aquisicdo de equipamentos para a
montagem de Laboratério de Pesquisa: Laboratério de Cultura e Analise Molecular de Células do
Sangue instalado no Centro de Pesquisa experimental do HCPA. Nos anos de 2006 a 2008,
administramos recursos captados da CAIXA-RS, SESCRS e SESI e realizamos, junto com a Pastoral
da Crianga, a primeira etapa do Programa “Crian¢a sem Anemia no Rio Grande do Sul”. A discussao
sobre o nosso papel na assisténcia em satde no RS, vem sendo central na HEMOAMIGOS - HCPA.
Encontramos em instituicdo internacionalmente reconhecida como de exceléncia, a mesma
estratégia - o que nos estimula a continuar.
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Captacdo de recursos: No Canada, particularmente em Toronto e, em especial, no Princess
Margaret Hospital, existe a cultura de doag¢des particulares para o desenvolvimento de novas
tecnologias. A Princess Margaret Foundation administra recursos captados na sociedade civil,
dividindo-os em 2 grandes grupos:

Grandes investimentos: > USD 100.000 - sdo administrados em setor especial e geralmente
completamente investidos no programa de desenvolvimento definido pelo doador. Quando este ndo
define a areas particulares, a diretoria médica do hospital define o programa, baseada, sobretudo,
nas necessidades de cada programa de pesquisa do hospital.

Pequenos Investimentos: < USD 100.000 - sdo investidos na manuten¢io da Fundacio e nos
seus programas de captagdo de recursos.

A HEMOAMIGOS - HCPA precisa desenvolver programas de captacdo de recursos junto a
Sociedade Civil. Precisamos quebrar o conceito e a percepg¢io popular de que, no Brasil, a satude é
uma obrigacdo do governo. Por outro lado, temos que oferecer ao doador vantagens fiscais ou
visibilidade no seu papel social. Do ponto de vista pratico, pretendemos promover a discussio de
tais aspectos de forma ampla e abrangente. Com a parceria da Princess Margaret Foundation,
oferecida nesta viagem, pretendemos promover um encontro Internacional sobre a captagdo e
administracdo de recursos prospectados na iniciativa privada e sociedade civil, para o fomento de
pesquisas de alta tecnologia em saude.

Assisténcia: O Programa de Transplante de Medula Ossea e de tratamento de canceres do
sangue (leucemias agudas em particular) estdo entre os mais caros dentre os programas de
assisténcia no Princess Margaret Hospital (e em todas as Institui¢des do mundo). A questdo central
do custo destes programas reside no longo tempo de hospitalizagdo (média 26 dias naquele
hospital e 30 no nosso) devido a duragdo do tratamento quimioterapico em si, para o tratamento
das complicagdes subsequentes e pela necessidade de utilizacdo de medicamentos de alto custo e
de transfusdo de derivados do sangue. No Princess Margaret a questdo da longa permanéncia no
Hospital é enfrentada com o desenvolvimento da Assisténcia Domiciliar. Logo apés o tratamento:
quimioterapia isolada ou transplante de medula 6ssea, o paciente recebe alta hospitalar e uma
equipe com médico, enfermeiro, e agente de saide, o visita diariamente no seu domicilio. As
complicacGes sdo assim detectadas precocemente. Se necessario o paciente é encaminhado ao
Hospital Dia Estendido, onde permanece no maximo por 3 dias. Se as complicagdes ndo forem
controladas é encaminhado ao setor de internacdo se, no entanto, ha a estabilizagdo do quadro
clinico, o paciente retorna para casa, onde recebera diariamente a visita da Assisténcia Domiciliar
que ministrard os medicamentos ou transfusdes que se fizerem necessaria. No domicilio, o grupo
assistencial entra em contato com o grupo da Assisténcia Basica daquela regido, de forma que, apds
a alta, a Assisténcia Basica assuma o monitoramento - menos assiduo, porém ainda necessario e
entra em contato com a Assisténcia Domiciliar, caso necessite. Neste momento, existe o papel
marcante do voluntariado. Os programas de Assisténcia Basica sdo eficientes e garantem de forma
adequada o preenchimento das necessidades basicas da populagdo. Em particular, a prevaléncia de
anemia por deficiéncia de micronutrientes é baixa, ndo se constituindo um problema de saude
publica. Isto permite o diagndstico precoce das doengas malignas do sangue e melhores resultados
terapéuticos com menor indicacdo ao transplante de medula 6ssea (aumento da eficacia de
tratamentos caros e diminui¢do das complicagdes).

A HEMOAMIGOS - HCPA pode estimular a formacdo destes grupos domiciliares, pela
disponibilizagdo de bolsas técnicas para os profissionais e treinamento especifico. Pode ainda
captar recursos para construcio de uma area de Hospital Dia Estendido. Ha, obviamente, a
necessidade de uma integracdo com a assisténcia publica para que se obtenham os recursos
necessarios. Por outro lado, é nosso objetivo principal atuar na Assisténcia Basica no sentido de
diminuir o namero de individuos anémicos na populacdo do RS.

2, Hospital for Sick Kids
Local: Toronto/ Canada, dias 28 de abril de 2010.

2.1. Obijetivo da visita nesta institui¢cao: conhecer o programa de enfrentamento de deficiéncias
de micronutrientes “Sprinkles Global Health Initiative”, e discutir sua aplicabilidade em nosso meio.

2.2. Contatos Realizados:

- Dr. Stanley H Zlotkin - Chefe da Divisdo de Hepatologia e Nutri¢do, Professor do
Departamento de Pediatria da Universidade de Toronto. Desenvolveu os Sprinkles - saché
contendo micronutrientes sob a forma lipossolivel prontamente absorvida quando misturado a
qualquer alimento. Lider e idealizador do “Sprinkles Global Health Initiative”.
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2.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

“Sprinkles Global Health Initiative” estd baseado no Copenhagen Consensus, 2008: “
investments in micronutrients have higher returns than those from investments in trade liberalization,
in malaria, or in water and Sanitation... No other technology offers as large an opportunity to improve
lives at such low cost and in such a short time.”

...There is also clear evidence that the major damage caused by malnutrition takes place in the
womb and during the first two years of life; that this damage is irreversible; that it causes lower
intelligence and reduced physical capacity, which in turn reduce productivity, slow economic
growth, and perpetuate poverty; and that malnutrition passes from generation to generation
because stunted mothers are more likely to have underweight children. This report sends the

message that, to break this cycle, the focus must be on preventing and treating malnutrition

among pregnant women and children aged zero to two years. School feeding programs—often
sold as nutrition interventions—may help get children into school and keep them there, but such

programs do not attack the malnutrition problem at its roots”.

“Sprinkles Global Health Initiative” foi idealizado e vem sendo implementado pelo Dr Stanley
H Zlotkin. Ele desenvolveu a tecnologia de produzir micronutrientes absorviveis pelo intestino
humano, independentemente da idade e do alimento no qual é misturado - problema mais dificil a
ser suplantado. Os Sprinkles foram desenvolvidos na Faculdade de Bioquimica da Universidade de
Toronto, sob a supervisdo do Dr Zlotkin. A eficacia do produto no combate a anemia ja foi testada,
sobretudo na Africa e na India, e hoje programas de intervengio estdo em andamento nos seguintes
paises: Bangladesh, Benin, Bolivia, China, Canad4, Gana, Guiana, Haiti, india, Indonésia, Quirguistao,
México, Mongolia, Paquistdo e Vietna. A estratégia estd baseada na transferéncia da tecnologia de
producdo dos “Sprinkles” para industria farmacéutica local, e em programa, no minimo regional, de
distribuicdo destes sachés para as populagdes mais pobres. Todos estes programas estdo inseridos
no trabalho de ONGs ou na assisténcia basica oficial do pais em questdo. Dr Zlotkin aceita
supervisionar este Programa no Rio Grande do Sul - transferindo inclusive a tecnologia para
industria local, desde que este seja ja um programa de intervengdo e ndo de pesquisa.

Pacotes especiais de Sprinkles Dr Slotkin e LS, “Sprinckle Program”,
Toronto/ Canadd, 28 de abril de 2010

Sprinkles para menores de dois anos fabricados na india, Gana, Guiana e 2 direita no Canada
para gestantes. O sache para criangas contém: 12,5 mg de Ferro, 5 mg de Zinco, 200ud de Vitamina
A e 30 mg de Vitamina C; para gravidas 30 mg de Vitamina C, 400ug de Acido Félico, 60 mg de
Ferro e 5 mg de Zinco.

A HEMOAMIGOS - HCPA no seu programa “Crian¢a sem Anemia no Rio Grande do Sul”,
mostrou que 44.2% das criancas menores de 6 anos e 36% das mulheres férteis de 14 a 30 anos,
estdo anémicas, no RS. Dentre os individuos da raga negra estd prevaléncia sobe para 53.5% e
43.8%), respectivamente. A necessidade de enfrentamento deste problema é urgente. Neste sentido,
a HEMOAMIGOS vem realizando reunides com o objetivo de viabilizar esta estratégia em nosso
Estado. E essencial que seja eleito um conselho do qual facam parte autoridades no assunto da
nutricio de micronutrientes, assim como de autoridades locais e nacionais, visando a
implementacdo deste plano de forma crescente: local, regional e nacional. O projeto em questdo
esta sendo elaborado e devera ser discutido em breve na Secretaria de Justica e Desenvolvimento
Social do RS.
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3. MD Anderson Cancer Center
Local: Houston-Texas/ EUA, de 3 a 7 de maio de 2010.

3.1. Objetivos da visita nesta instituicao:

- Conhecer as estratégias desenvolvidas no MD Anderson Cancer Center, da Universidade do
Texas, internacionalmente conhecido pela exceléncia do atendimento e pelo desenvolvimento de
tecnologias de ponta para o tratamento do cancer. Particularmente na drea da terapia celular;
conhecer o grau de gravidade (ou faixa de risco) dos doentes que chegam ao Hospital,
particularmente na area das doengas do sangue; conhecer a inser¢do do trabalho voluntario e de
ONGs nas atividades do Hospital.

3.2. Contatos Realizados:

- Dr Laurence ] Cooper - Chefe do Programa de Transplante de Medula Ossea Pediatrico do
MDACC, chefe da Terapia Celular no MDACC, Professor Associado do Departamento de Pediatria da
Universidade do Texas, Houston; Chefe do Laboratério de Imunologia para Médicos Cientistas da
Universidade do Texas, MDACC;

- Dr Dean Lee - Professor Associado do Departamento de Pediatria da Universidade do Texas,
responsavel pelo programa de Terapia Celular Adotiva com Células NK, em criang¢as com cancer no
MDACC;

- Helen Huls - Gerente do Laboratério de Imunologia para Médicos Cientistas da
Universidade do Texas, MDACC. Responsavel pelo estabelecimento da tecnologia de Praticas de
Boas Manufaturas naquele Laboratério - para o desenvolvimento de terapia celular;

- Frank Flaagge - Supervisor da Area de Praticas de Boas Manufaturas do MD Anderson
Cancer Center, localizada no Children Hospital daquela instituicio.

3.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Recursos para o desenvolvimento de pesquisa em alta tecnologia: O MD Anderson Cancer
Center é uma instituicdo privada, como a maioria das institui¢des de satide dos EUA. A assisténcia
ao cancer naquela Instituicio é predominantemente experimental e financiada pela Industria
Farmacéutica, Convénios Médicos e verbas governamentais (National Institute of Health e National
Cancer Institute), a contribui¢do da sociedade civil é responsavel, grosseiramente, por 25 a 30% dos
recursos.

Captacdo de recursos: Existem inimeros programas, a maioria inserida no tipo de cancer em
questdo, a doagdo é dirigida desta forma a cada programa. O grande guarda-chuva é um programa
Institucional: Make Cancer History - uma campanha Institucional que visa captar recursos da
iniciativa privada, de forma global para os inimeros laboratérios de pesquisa no diagndstico
precoce, desenvolvimento de novas tecnologias e ensaios clinicos. Ja levantou mais USD
787.000.000 e tem como meta chegar a USD 1.000.000.000. Este programa visa, majoritariamente,
a compreensdo do desenvolvimento do cincer de forma profunda e abrangente, para que sejam
desenvolvidas estratégias terapéuticas mais eficazes.

Novamente, ficamos impressionados com a capacidade de angariagdo de recursos. A cultura
de contribui¢do privada em saide é também nos EUA, bastante arraigada. Precisamos estabelecer
esta cultura e pensar em estratégias correspondentes. Mesmo que a maior parte do financiamento
de novas tecnologias em satide no MDACC venha de érgdos publicos (NIH e NCI) a quantidade de
recursos obtidas da sociedade civil é impressionante.

Assisténcia: No MDACC, ndo ha integracdo com a satde publica, jA que a maioria dos
pacientes tratados naquela Institui¢do vem de outras cidades dos EUA ou de outros paises e sdo, na
sua maioria, pacientes graves sem outro tratamento disponivel que nio o experimental.

Os inimeros tratamentos celulares, realizados em setores de Boas Praticas de Manufatura
sdo inovadores e vem de encontro a determinagdo do Ministério da Saide — DECIT do Brasil, que
langou a Rede Nacional de Terapia Celular, com a nomeagdo de 8 centros espalhados pelo Brasil.
Um destes centros esta localizado no Hospital de Clinicas de Porto Alegre, e foi desenvolvido com
recursos captados pela HEMOAMIGOS - HCPA (Laboratério de Cultura e Analise Molecular de
Células do Sangue instalado no Centro de Pesquisa experimental do HCPA).

A HEMOAMIGOS - HCPA compreende que o desenvolvimento de tecnologias de ponta eleva o
patamar de exceléncia da assisténcia médica. Inclusive no dambito da assisténcia basica, publica. A
visita ao MDACC, em muito refor¢ou a nossa postura de investir em alta tecnologia (sem esquecer
da assisténcia basica). Foram realizados contatos para trabalhos realizados em parceria, incluindo
ensaios clinicos com terapias celulares inovadoras. Adicionalmente, entramos em contato com
pesquisas envolvendo o ion ferro e sua importancia no funcionamento celular.
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Dr Armand Keating - Princess Helen Huls e Dr Laurence Cooper, ladeando
Margaret Hospital - Toronto/ Canada, duas cientistas no MDACC, Houston- Texas,
dia 27 de abril de 2010. dia 5 de maio de 2010.
C. Consideracgoes Finais:

A possibilidade de conhecer estratégias utilizadas por Institui¢des voltadas a pesquisa de
novas tecnologias nas areas das doencas do sangue, tanto para a captagdo de recursos como, e
sobretudo, para a implementacdo de programas abrangentes de satde bésica, foi impar e muito
proveitosa. Fizemos inumeras tentativas de contato pessoal com o “Sprinkles Global Health
Initiative” no passado, sem sucesso. A possibilidade de fazer este contato com o apoio e em nome da
Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social do Estado tornou este sonho realidade.
Conseguimos mostrar nossos dados e nosso trabalho e esperamos entrar nesta iniciativa com a
supervisdo de seu idealizador. A Fase Il do Programa Crianga sem Anemia no RS estd sendo
desenvolvida pela Hemoamigos - HCPA e serd apresentada a SJDS e ao doutor Zlotkin para
sugestodes, garantindo assim a sua exequibilidade. Desta forma, a sociedade sera atendida nas suas
necessidades mais basicas - implementando o desenvolvimento e diminuindo a iniquidade social.

Com relagio a terapias celulares inovadoras, a visita as duas Instituicdes de ponta no Canada
e nos EUA, com o apoio da SJDS, foi impar, no sentido de nos serem abertas as possibilidades de
visitar ndo apenas suas instalagdes, como também conhecer as suas fontes de recursos. A
importancia da captagdo de recursos da iniciativa privada e da sociedade civil, em geral, ficou
patente e devera ser desenvolvida com mais vigor e conhecimento. A drea de desenvolvimento de
novas tecnologias em saude, ndo sé na area da tecnologia de ponta, mas também na tecnologia
assistencial basica é incontestavel.

Lucia Mariano da Rocha Silla
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Lucia Mariano da Rocha Silla
Anexo 1: Agenda diéria realizada

DIA | DATA INSTITUICAO OBJETIVO DA VISITA CIDADE PAIS
VISITADA
1 24/04 | Sabado - Saida de Porto
Alegre - Sdo Paulo -
Nova York - Toronto
2 25/04 | Domingo - Chegada a
Toronto
3 26/04 | Princess Margaret Discutir a terapia celular para | Toronto Canada
Hospital — University of | o cancer, a procura de
Toronto alternativas mais baratas e
factiveis
4 27/04 | Princess Margaret Encontro com a Diretora, Toronto Canada
Hospital Foundation Christina Lebesi, a fim de
compreender como se
organizam os voluntarios que
trabalham junto a um Hospital
5 28/04 | The Hospital for Sick Reunido com Dr. Stanley H Toronto Canada
Children Zlotkin - Chefe da Divisdo de
Hepatologia e Nutrigdo e
Professor do Departamento de
Pediatria da Universidade de
Toronto, discutindo-se as
estratégias de combate a
anemia em uma comunidade.
Foi-me apresentada a bem
sucedida formulagdo de
micronutrientes para
acrescentar no prato de
comida da crianga e da gravida,
atualmente produzida em
Gana, India e Guiana. Foram
avaliados os resultados
6 29/04 | Princess Margaret Complementacio da visita. Toronto Canada
Hospital - University of | Reunido com Hans Messner,
Toronto MD, PhD, FRCPC Clinico do
Servico
7 30/04 | The Leukemia and N3io foi possivel a entrevista Toronto Canada
Lymphoma Society com o representante local,
porém o Dr. Armand Keating
me colocou a par das
atividades da L&LS. Além do
suporte aos diversos servicos
no Hemisfério Norte, esta ONG
patrocina estudos em outros
paises americanos
8 01/05 | Sabado
9 02/05 | Domingo
10 03/05 | MD Anderson Cancer Reunido com Dr. Laurence Houston | Estados
Center Cooper, para tratar sobre Unidos
especificacoes de Terapia
Celular
11 04/05 | MD Anderson Cancer Reunido com Dr. Dean Lee Houston | Estados
Center sobre o delineamento de Unidos
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protocolo clinico de
tratamento para leucemia
Mieldide Aguda na infancia
12 05/05 | MD Anderson Cancer Reunido com Helen Huls sobre | Houston | Estados
Center padronizacio de Unidos
procedimentos, e com Frank
Flagge (supervisor Cell
Therapy laboratory). Visita a
estrutura GMP do MD
Anderson Cancer Center
13 06/05 | MD Anderson Cancer Visita ao laboratorio de Houston | Estados
Center pesquisa do Dr. Laurence Unidos
Cooper
14 07/05 | MD Anderson Cancer Visita ao laboratorio de Houston | Estados
Center pesquisa do Dr. Dean Lee, para Unidos
conhecer tecnologia de
expansio celular em presenca
de células apresentadoras de
antigenos artificiais
15 08/05 | Sabado
16 09/05 | Domingo - Volta ao EUA/POA
Brasil
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Lucia Mariano da Rocha Silla
Anexo 2: Artigo Técnico

As ONGs e a Assisténcia a Saude: Estratégias para o Combate da Deficiéncia de
Micronutrientes na Gestacao e Primeira Infancia.

A Hemoamigos - HCPA é uma organizacdo ndo-governamental cuja missdo é a de
proporcionar a populacio atendida pelo Sistema Unico de Satde (SUS) alta tecnologia em
diagndstico e tratamento das doengas hematolégicas. Foi responsavel pela implantacdo do
Transplante de Medula Ossea no Hospital de Clinicas de Porto Alegre, o mais importante e
produtivo do Estado, pelo desenvolvimento da tecnologia para a pesquisa de hemoglobinopatias no
teste do pezinho - adotada nacionalmente - e pela implantacdo de Centro de Atencdo Global a
Portadores de Anemia Falciforme no HCPA e pelo Programa Crian¢a sem Anemia no Rio Grande do
Sul, Fase 1. Neste ultimo, realizou um estudo de base populacional nas regides urbanas gaudchas,
revelando ser a anemia por deficiéncia de ferro um grave problema de saide publica no Estado,
sobretudo para individuos da raga negra. Mesmo com este histérico, a Hemoamigos- HCPA tem
encontrado problemas:

1. Dificuldade de captacdo de recursos - no Brasil e no Rio Grande do Sul, a satide é percebida
como um problema de Estado;

2. A deficiéncia do micronutriente ferro, particularmente durante a gestacdo e nos dois
primeiros anos de vida, afeta a capacidade cognitiva e produtiva de forma irreversivel
(Consenso de Copenhagen 2008);

3. 0 desenvolvimento de alta tecnologia em saide, como a terapia celular, em pais com tamanha
desigualdade social é questionavel.

A selecdo pelo Edital FAPERGS 11/2009 proporcionou a visita a intuicdes de ponta na area da
tecnologia em saude: o Princess Margaret Hospital, em Toronto, Canadd, onde a medicina é publica,
e 0 MD Anderson Cancer Center em Houston, Estados Unidos, entidade privada. Em ambas, o papel
do Terceiro Setor no financiamento de pesquisas em alta tecnologia em saude é indispensavel. Em
ambas as instituicoes, abrimos oportunidades de cooperagdo futura, particularmente com a
Princess Margaret Foundation - responsavel pela prospecg¢io de recursos junto a sociedade civil e a
iniciativa privada.

O conhecimento da Sprinkles Global Health Initiative proporcionou ndo apenas o
conhecimento do programa em si, como também mostrou como a insercdo da alta tecnologia no
enfrentamento de problemas de satide piiblica, com impacto negativo no desenvolvimento e na
produtividade do individuo, pode ter um papel social consideravel. A possibilidade de misturar ao
alimento comum micronutrientes permite uma maior aderéncia pela auséncia de sabor e de efeitos
colaterais. Além disso, a transferéncia gratuita desta tecnologia para a industria local e a
possibilidade de desenvolvermos um programa em ambito estadual sob a supervisdo do idealizador
desta iniciativa representa, para a Hemoamigos - HCPA e, a nosso ver, para a Secretaria da Justica e
do Desenvolvimento Social, uma grande e promissora conquista.

Lucia Mariano da Rocha Silla
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3.4 Relatodrio Técnico
Proponente: Susana Maria Rossi de Carvalho e Silva
Instituicdo: Casa do Menino Jesus de Praga

A. Introducio - objetivos da visita técnica:

O objetivo da minha visita técnica foi adquirir conhecimentos na area de Odontologia para
pacientes portadores de necessidades especiais e, ao retornar, poder aplicar estes conhecimentos
na minha Instituicdo, além de espalhar estes conhecimentos para outras Instituigées que tenham
pacientes portadores de necessidades especiais.

B. Instituicdes Visitadas

1. CHILDREN’S HOSPITAL
Local: Los Angeles/ Estados Unidos

1.1. Objetivo da visita: observar o atendimento odontolégico na clinica e no bloco cirtrgico do
hospital.

1.2. Contatos realizados: Dr. José Carlos D. Polido, Head-Division of Dentistry Childrens Hospital
Los Angeles; 4650 Sunset Blvd - Mailstop # 116 Los Angeles, CA - 90027; jpolido@chla.usc.edu;
www.chla.org

1.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Além de observar o atendimento pratico dos residentes, o professor Polido me deixava a par
dos convénios que os pacientes tinham para poderem ser atendidos no hospital. A idade do
paciente para atendimento é de 0 a 18 anos. No hospital, sdo atendidos pacientes com e sem
necessidades especiais. Os pacientes especiais que ndo tém como chegar ao hospital sdo buscados
em casa e, depois, levados de volta ao lar. Estes sdo atendidos gratuitamente, sem necessidade de
convénio, embora a maioria o tenha. Os pacientes que possuem hipersensibilidade ao tratamento
passam por anestesia geral, agendada previamente.

52010 pq
Entrada do Childrens Hospital, Los Angeles, EUA, Dentro do bloco cirtrgico do Childrens Hospital,
dia 04 de maio de 2010. Los Angeles, EUA, dia 11 de maio de 2010.

1.4. Consideracgdes Finais: A importancia da minha visita foi o contato com os profissionais da
instituicdo norte-americana. Foi possivel trocar ideias, ver o modo de atendimento dentro de um
hospital, falar com os residentes e atendentes, como também com pais ou responsaveis que
levavam as criangas para o atendimento.

2. RANCHO LOS AMIGOS
Local: Los Angeles/ Estados Unidos

2.1. Objetivo da visita nesta Instituicdo: Conhecer o local onde pacientes portadores de
necessidades especiais se dirigem para atendimento médico, odontolégico, fisioterapico,
fonoaudiologico, psicolégico, confeccdo de drteses, entre outros, bem como cirurgias. O Rancho sé
ndo atende emergéncias. Também observar o atendimento odontolégico destes pacientes dentro da
clinica odontolégica.
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2.2. Contatos realizados:

Dr.Terrie DeBord - Chairman, Department of Dentistry; Rancho Los Amigos National
Rehabilitation Center Imperial Hwy., Harriman Bldg., Rm146 Downey, CA 90242

Dr.Tennille Rozak, DDS; Dr. Larry Odono, DDS; Dr. Mandana Ziai.

2.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: Observei o atendimento odontolégico dos
pacientes especiais que procuraram a clinica. O atendimento é feito pelos residentes de
odontologia, dentistas ja formados que estdo fazendo especializagdo. Quando os pacientes oferecem
resisténcia ao atendimento, o dentista marca um retorno em bloco cirtirgico para fazer anestesia
geral. Em Los Angeles também ha uma pequena demora para marcar atendimento sob anestesia
geral, porque a demanda é muito grande para este procedimento.

2.4. Consideracdes finais: Importiancia da experiéncia e resultados para a Institui¢io.
Sinceramente, gostaria de ter um lugar assim para os nossos pacientes portadores de necessidades
especiais. Com o conhecimento, a entidade pretende comegar algum tipo de articulagdo no sentido
de alcancar esta meta no futuro.

3. UNIVERSIDADE DO SUL DA CALIFORNIA
Local: Los Angeles/ Estados Unidos

3.1. Objetivo da visita nesta Institui¢do: Como nos outros dois lugares acima citados, foi uma
visita técnica para adquirir conhecimentos e, na volta, poder aplicar os conhecimentos adquiridos
em minha Instituigdo, ou em outra Institui¢do de criancas portadoras de necessidades especiais.

3.2. Contatos realizados: Dr. José Carlos D. Polido - Head-Division of Dentistry; Children’s
Hospital Los Angeles; 4650 Sunset Blvd - Mailstop # 116; Los Angeles, CA - 90027;
ipolido@chla.usc.edu

Dr. Thomas Tamboliong - Herman Ostrow School of Dentistry

University of Southern California; Pediatric Dentistry 925 W. 34t Street; University Park MC 0641
Los Angeles, CA 90089

3.3. Assuntos tratados e conhecimentos
adquiridos:

Visita técnica e troca de conhecimentos
com professores e alunos da Universidade,
assim como o convivio com os pacientes e
responsaveis. Sempre havia uma conversa, uma
pergunta, uma resposta. Foi uma experiéncia
maravilhosa estar entre os professores daquela
Universidade.

Susana Maria Rossi de Carvalho e Silva Dentro da Clinica de Odontopediatria com o
professor Thomas, Los Angeles, EUA, dia 19 de
maio de 2010.
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Susana Maria Rossi de Carvalho e Silva

Anexo 1: Agenda didria realizada

DIA | DATA INSTITUICAO OBJETIVO DA VISITA CIDADE PAIS
VISITADA
1 02/05 | Saida de Porto Alegre
2 03/05 | Chegada nos EUA Los Angeles | EUA
3 04/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
4 05/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
5 06/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
06/05 | Rancho Los Amigos Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
6 07/05 | USC Conhecer o caminho da Los Angeles | EUA
Universidade
07/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
7 08/05 | Sabado Livre
8 09/05 | Domingo Livre
9 10/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
10 | 11/05 | Children’s Hospital Bloco cirtrgico todo o dia Los Angeles | EUA
11 | 12/05 | Rancho Los Amigos Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
12 13/05 | Children’s Hospital Reunido multidisciplinar dos Los Angeles | EUA
pacientes especiais
13 | 14/05 | Livre Formatura da Odontologia Los Angeles | EUA
14 | 15/05 | Sabado Livre
15 | 16/05 | Domingo Livre
16 | 17/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
17 | 18/05 | Rancho Los Amigos Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
18 | 19/05 | USC Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
19 | 20/05 | Children’s Hospital Observar atendimento na clinica Los Angeles | EUA
odontolégica
20 | 21/05 | Saida de Los Angeles
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Susana Maria Rossi de Carvalho e Silva
Anexo 2: Artigo Técnico

Através de uma bolsa de estudos disponibilizada pela Secretaria de Justica e
Desenvolvimento Social do Estado do Rio Grande do Sul para profissionais que atuam de forma
voluntaria junto as pessoas portadoras de necessidades especiais, tive a oportunidade de ir para a
cidade de Los Angeles, na Califérnia (EUA). Esta experiéncia, que consistiu em visitas técnicas, foi
muito enriquecedora, tanto do ponto de vista profissional quanto pessoal.

Em Porto Alegre, atuo como voluntiria desde 1997 exercendo minha profissdo, a
odontologia, na Casa do Menino Jesus de Praga (CMJP). A CMJP é uma instituicdo filantrépica,
construida e mantida com apoio da comunidade, de empresas e instituicoes, onde sido atendidas
criangcas com lesdo cerebral grave e deficiéncia motora permanente, provenientes de familias
carentes e/ou desestruturadas da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Durante o periodo que estive em Los Angeles, tive a oportunidade de conhecer a clinica de
Odontopediatria da Faculdade de Odontologia da University of Southern California (USC), o
Children’s Hospital, que atende criangas de forma geral, e o Rancho Los Amigos. Este tltimo é um
centro de reabilitacdo internacionalmente reconhecido, e um dos maiores dos Estados Unidos,
sendo um pioneiro no atendimento multidisciplinar nos cuidados com pacientes portadores de
necessidades especiais.

Em relacdo ao atendimento odontoldgico de criangas, uma questdo importante a ser
referida diz respeito ao uso do o6xido nitroso (analgesia inalatéria utilizada para sedagido
consciente) e da anestesia geral. Pude observar, tanto no Children’s Hospital quanto no Rancho Los
Amigos, que quando a criang¢a necessitava realizar qualquer procedimento - por exemplo, uma
restauracdo dentaria-, sempre se empregava o 6xido nitroso. Caso tivesse trés caries, por exemplo,
a anestesia geral era utilizada. Para ilustrar, trago o caso de um paciente de 9 anos que chegou ao
setor de Emergéncia do Children’s Hospital porque teve uma dor de dente ao mastigar um pedago
de pdo no café da manha. Depois de realizada a avaliagio e o Raio-X, 0 menino foi automaticamente
submetido a utilizagdo do 6xido nitroso, ndo tendo sido feita nenhuma tentativa para verificar se a
crianga deixaria que o procedimento fosse realizado naturalmente. Conversando com os
profissionais com os quais tive contato, soube que a utilizacdo de 6xido nitroso é usual também nos
consultdrios particulares.

Esta realidade é bastante diferente da que conhego em Porto Alegre, e também do meu
trabalho na Casa do Menino Jesus de Praga. Ndo utilizamos o 6xido nitroso em consultério, e o uso
da anestesia geral é evitado tanto pelo alto custo do procedimento quanto pelos riscos aos
pacientes, sendo este recurso utilizado somente quando se esgotaram todas as alternativas. No
atendimento odontolégico de criancgas, as vezes é necessario um manejo diferenciado por parte do
profissional, entretanto, nas instituicoes que visitei, ndo foi possivel observar este manejo.

Outra questio a ser apontada é sobre o proprio sistema de satide. Ndo havendo nos Estados
Unidos um sistema publico de saiide nos moldes do que existe no Brasil, a populacdo americana
depende dos convénios que regulam a duragio, a frequéncia e o niimero de consultas odontolégicas
por ano. De maneira geral, no periodo em que estive nas institui¢des referidas, também observei
que as familias ndo apresentavam cuidados necessarios com a satide e higiene bucal das criangas,
independentemente da condigdo social ou econ6mica em que se encontravam.

Neste sentido, minha experiéncia na CMJP é peculiar, pois a periodicidade com que atendo
cada crianga é trimestral, o que permite que se faca preveng¢do e manutencdo da saude bucal das
mesmas. O Dr. José Polido, que trabalha na USC e no Children’s Hospital, informou que 14 a
frequéncia dos atendimentos é bem mais espacada.

Finalizando, o acolhimento por parte dos profissionais com quem tive contato foi excelente,
tendo propiciado a possibilidade de trocar informagdes e conhecimentos sobre técnicas e métodos
de atendimento. A realizagdo destas visitas técnicas para conhecer a odontologia e o atendimento
as pessoas portadoras de necessidades especiais em um contexto internacional permitiu um maior
conhecimento e possibilidade de reflexdo sobre o que temos e o que ainda carecemos no ambito
destes atendimentos no Brasil, mais especificamente na realidade de Porto Alegre.

Susana Maria Rossi de Carvalho e Silva
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3.5 Relatdrio Técnico
Proponente: Adilson Rodrigues
Instituicdo: CRIAR Vitéria — Centro de Recuperagdo Integrado para Adictos
em Recuperacao.

A. Introducao - objetivos da visita técnica:
A visita técnica realizada pelo representante/pesquisador vinculado a entidade CRIAR
Vitéria, promovida pelo Programa, teve trés objetivos:

1. Identificar metodologias de trabalho utilizadas por institui¢des (e profissionais) visitadas
em Sidney para o tratamento da dependéncia quimica;

2. Absorver conhecimento, identificando estudos que sdo desenvolvidos em torno do
tratamento da dependéncia quimica, levando a experiéncia do Estado e do Programa aplicado por
institui¢des e programas de Comunidades Terapéuticas;

3. Conhecer possiveis formas de manutencdo financeira dispensadas aquelas institui¢ées na
Australia, capazes de serem captadas e/ou aplicadas em nossa realidade.

B. Instituicdes Visitadas:

1. MDECC - Manly Drug Education & Counselling Centre
Local: Sidney/ Australia, dias 18 e 19 de maio de 2010.

1.1. Objetivo da visita nesta instituicio:

No Centro de Aconselhamento e Educacgdo sobre Drogas, o principal objetivo foi perceber
como se desenvolvem trabalhos de prevencdo, visto que se trata de uma organizacdo ndo-
governamental que realiza trabalhos voltados a atender pessoas, em modelo de aconselhamento e
agdes focadas na educacgio de jovens. Através da visita, conseguimos perceber que o trabalho que
vem sendo realizado pela Comunidade Terapéutica Criar Vitéria, através da Banda Vitoria, tem
grande semelhanca com o efetuado 14, pois estes trabalham a familia - criangas, adolescentes e
pais/responsaveis, assim como abrangem a comunidade em geral, com orientacdo e prevenc¢ao.

Contatos realizados: Kerri Lawrence - Gerente.

Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Nesta instituicdo, ap6s conhecermos e nos apropriarmos um pouco mais do trabalho que
realizam, entendemos que se trata de a¢des diretas e de cunho preventivo. A gerente da instituicao
relatou que a acdo educativa esta centrada na orientagdo das pessoas em festas, no transito, a noite
(horarios de recreacdo) e em espagos que venham a ser mais vulneraveis.

O Centro de Aconselhamento e Educagdo sobre Drogas é composto por um Conselho de
pessoas vinculadas a instituicdo, que realizam o trabalho externa e internamente, sendo
remuneradas para tal. Além da acdo externa de orientacdo pela equipe junto a comunidade,
atendem na prépria sede com a metodologia de aconselhamento e orientagdo, porém nao internam,
ndo tratam diretamente. A instituicdo possui dois programas: um para quem estd iniciando e outro
para quem esta em fase de uso de drogas, em que os atendimentos e aconselhamentos em grupo se
diferenciam. Contudo, destaca a responsavel, preferem medidas de reducio de danos, e trabalham
com muitos jovens; utilizam musica na prevenc¢do a doenga na comunidade, semelhante ao projeto
de Responsabilidade Social e Prevencio através da Musica da Banda Vitdria.

Durante a visita, a responsavel manifestou interesse em manter relagio com a nossa
instituicdo, quando se explanou sobre como é desenvolvido o atendimento de criancas e
adolescentes em atividades in loco ou na propria entidade, no turno inverso ao da escola, valendo-
se da musica e de oficinas de percussdo para a prevencdo, com objetos do cotidiano. A entidade
administra este Programa de Reducdo de Danos ligado ao governo federal.

No MDECC, os educadores sdo mobilizados dentro de suas comunidades para proporcionar
educagdo informal. Todos os programas visam melhorar a saide mental e o bem-estar, reduzindo
os danos associados ao uso de drogas e alcool. MDECC é um servigo gratuito e confidencial e é
acessivel por transporte publico (6nibus ou balsa).
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2, WESDARC - Western Sydney! Drug & Alcohol Resource Centre Inc.
Local: Sidney/ Australia, dias 20 e 26 de maio de 2010.
Suite 109, 114-116 Henry Street, PENRITH NSW 2750 www.wesdarc.org.au

2.1. Objetivo da visita nesta instituicio:

A WESDARC é um Centro de Recursos para Prevencdo, Educagdo e Incentivo a Reducio de
Danos causados por Drogas e Alcool, contemplando especialmente a Regidio Oeste de Sidney. Pelas
controvérsias entre a reducdo de danos e a prevengio, nosso objetivo foi observar de que forma
estes dois eixos de trabalho sdo administrados pela WESDARC, adquirindo assim conhecimento
acerca de como esta sintonia de métodos ocorre (prevengio/reducio) naquele pais e podendo
socializar com outras instituicoes.

2.2. Contatos realizados: Sandra Pedler - Coordenadora.

2.3 Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Realiza trabalhos na comunidade, escolas, associacdes de bairros, levando o programa
estruturado. O sujeito faz o tratamento em casa, recebendo uma espécie de consultoria. Se alguém
possui um problema com drogas, ou alcool, ou com a familia, o WESDARC encaminha para
tratamento, ndo atende diretamente. Opera dentro da comunidade para promover os principios de
minimizacdo de danos de uma forma criativa e sensivel, que reflete uma valorizagio da diversidade
das necessidades sociais, culturais e ambientais das pessoas. Possui material detalhado e rico sobre
como o sujeito deve realizar seu tratamento domiciliar, até a concessdo de materiais preventivos e
de reducdo de danos. O tratamento é orientado por este Kit, elaborado por profissionais que
acompanham e orientam, porém € realizado externamente pelo proprio dependente. A
coordenadora ressaltou que o centro e o programa “sdo um suporte e entendemos que é mais
aplicavel a casos de dependéncias menos severas, como parar de fumar, usar maconha”, sendo este
0 eixo mais trabalhado no sentido da prevencio. Desenvolveram uma revista, desenvolvida pelos
proprios participantes. Uma das adolescentes envolvidas no projeto foi contratada para trabalhar
em uma revista. A entidade acredita que a “Educacdo e o desenvolvimento cultural da comunidade
podem minimizar os danos associados ao uso de alcool e outras drogas, bem como alterar as
crengas e os sistemas de valores que sustentam esses", e que vem ao encontro do protagonismo das
pessoas no proprio tratamento. Foi demonstrado interesse em realizar trabalho com a Comunidade
Criar Vitéria. O que mais nos marcou foi a autonomia com que as pessoas buscam e se mantém em
tratamento, o que evidentemente acontece em razdo do servigo de prevencdo estar acessivel e
evitar o alargamento da dependéncia e o aumento de demandas.

E uma organizagdo nio-governamental sem fins lucrativos, administrada por voluntarios e
cujo trabalho é desenvolvido por profissionais, mantida por recursos provindos de incentivos do
governo, repassados, em geral, a cada trés anos.

3. AMICUS - Counselling and Clinical Psycholgical Services
Local: Sidney/ Australia, dia 25 de maio de 2010.
http://www.psychologistcounsellor.com.au

3.1 Objetivo da visita nesta instituicio:

Vem se discutido em cursos e capacitagdes a necessidade de que a abordagem no tratamento
a dependentes quimicos e etilicos seja mesclada entre diversas linhas de atendimento e de
tratamento, reunindo varios profissionais e outros eixos teéricos da prépria psicologia, além da
linha cognitivo-comportamental, uma vez que a grande maioria dos sujeitos apresenta situacdes
que requerem psicoterapia de longo prazo para o enfrentamento de questdes pessoais e familiares
internalizadas que refletem em reincidéncias e reforcam o uso de Substancias Psicoativas - SPA.
Entendemos positivo visitar a AMICUS como forma de perceber a maneira como a intervengio da
profissional de Psicologia ocorre, para a produgdo do conhecimento e que relagdo tem a forma de
abordagem com o Programa de 12 passos utilizado pelas CTs.

3.2. Contatos realizados: Dra. Indi Kaur - Psicéloga.

3.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

1 Como é parte de um nome proprio, a cidade de Sidney (ortografia portuguesa) aqui esta como no original em inglés -
Sydney.
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Para conversarmos com a Dra. Indi, foi necessario re-agendarmos a visita. Trata-se de uma
profissional renomada que atende pessoas de elevada classe social. Faz uso de técnicas cognitivo
comportamental baseada em evidéncias, como Cognitive Behaviour Therapy (CBT) e Terapia de
Aceitagdo e Compromisso (ACT). Aprofundamos com a mesma sobre linhas de abordagem e
técnicas que no Brasil ainda vem se aprofundando e se conhecendo, para adequar ao uso de crack,
como é o caso da técnica de exposi¢do (Cue Exposure Treatment) no Tratamento de Exposicdo a
Estimulos, abordamos sobre espiritualidade dentro do programa de Comunidades Terapéuticas.
Sobre a técnica de exposi¢do voltada a prevengdo da DQ, relata que possui conhecimento sobre a
teoria e técnicas, mas nio utiliza no consultério, e que tal método/técnica seria adequado em
tratamentos de fobias, em que o sujeito tem “receio” sobre determinado objeto, fendmeno, e entio a
técnica da exposicdo, paulatinamente vem a ser uma forma de romper aos poucos este receio de
aproximacdo com o objeto/fendmeno do qual existe o “medo”. Contudo, néo utilizando quando se
trata de dependentes quimicos. Atende um publico seleto, pacientes em que a droga nio interfere
na vida financeira, ndo perderam tudo na vida e ndo irdo perder pela classe social que se situam.
Neste caso, segundo ela, ndo se tratando de pessoas de vulnerabilidade socioecondmica, o que mais
da resultado é trabalhar valores subjetivos, e ndo materiais, em vista da propria classe social, onde
fragilidades relacionais e questdes subjetivas os levam a dependéncia. As pessoas a procuram por
situagdes focadas, como por exemplo, pessoas que estdo usando drogas ha alguns meses,
compulsivamente, e entdo ela atende em um nimero de dez sessdes, este usudrio em geral ameniza
0 uso, podem alguns deixar de usar drogas, outros apenas “dar um tempo no uso”, mas se retornam
sdo encaminhados para tratamentos, pois nio mantém tratando casos que ndo surtem efeito. Esta
profissional Dra. Indi Kaur, é Conselheira e é Psic6loga Clinica e membro de pleno direito da
Australian Psychological Society (APS), possui quatro consultérios em Sidney, sendo que em geral
as proprias pessoas procuram, ndo tem recepcionista, trata-se de um espago de extremo sigilo.

4, South Pacific Private - Australia’s Leading Treatment Centre
Local: Sydney/ Australia, dias 27 e 28 de maio de 2010.
http://www.southpacificprivate.com.au/index.php

4.1. Objetivo da visita nesta instituicio:

Esta instituicdo possui a metodologia residencial de tratamento de 21 dias de internagdo. A
entidade Criar Vitéria também se caracteriza como um modelo residencial terapéutico no
enfrentamento da Dependéncia Quimica, porém com Programa de 12 Passos em tratamento de 7
meses. Percebemos que sdo utilizados instrumentos no tratamento como oficinas de musica, yoga,
caminhada na praia, tratamento hospitalar medicamentoso, conciliado com atividades alternativas
nos moldes residenciais.

4.2.Contatos realizados: Patricia Tish Robinson - Psicéloga - Responsavel pela Admissdo dos
Pacientes.

4.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Os grupos de sentimentos sdo bastante enfatizados, trabalhadas questdes relacionais
envolvendo a familia e questdes subjetivas. Os Servigos de Psicologia, Servigo Social se envolvem
com o atendimento a familia. O custo de um tratamento nesta instituicio é de U$ 18 mil, para 21
dias.

Pela visita foi possivel constatar que ndo se trata de um padrio fisico tdo distante da nossa
realidade. Segundo a profissional que nos recebeu refere que a maior parte dos pacientes, em torno
de 95% custeia seus tratamentos com recursos provindos de planos de saidde privados. A
instituicdo se situa em lugar privilegiado, préximo ao mar, contudo seu espaco fisico é mais predial.
O grupo de sentimento é realizado por um profissional que é ex-usudrio de drogas, sendo que a
maneira que o grupo é conduzido chama a atengdo pela forma aberta e sem utilizacdo de muitas
técnicas, sendo mais de retorno e feedback, reflexivo, onde procura-se passar a experiéncia de vida
do consultor.

E uma clinica que atende mais alcoolistas porque a demanda/procura na Clinica é maior, e
uma questdo interessante é que o numero de atendimentos masculinos se equipara ao nimero de
mulheres internadas. Ou seja, o publico feminino tem grande prevaléncia no uso de bebida
alcodlica. Durante o tratamento sdo exploradas as doengas comorbidades, que o sujeito traz consigo
devido a dependéncia com olhar clinico. Tratam de 37 pessoas, de ambos os sexos. Existem mais
pessoas que constituem a Equipe de Profissionais do que o nimero de pacientes internos. Nesta
instituicdo, por se tratar de internacdo de moldes residencial, os pacientes recebem atendimentos
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diversos, mesclando atendimento medicamentoso, clinico, fairmaco, com atividades de terapia
ocupacional, seguindo-se atendimentos intensivos e focados.

5. Fotos das instituicoes visitadas:

RRnnnna

i

MDECC - Manly Drug Education &
Counselling Centre, Australia, Sydney, 18 e Kerri Lawrence - Manager (gerente) do
19 de maio de 2010. Centro de Aconselhamento e Educacgio sobre
Drogas, que realizam trabalhos interna e
externamente de orientacio.

A esquerda, as profissionais da Wesdarc -
Centro de Recursos para Prevengdo, Educacgio e
Incentivo a Redugdo de Danos, em 20 e 26 de
maio, onde também foi explanado sobre o
trabalho que é realizado pela entidade Criar
Vitéria no tratamento e prevengdo a
Dependéncia Quimica.

Psicologa Patricia Tish Robinson, responsavel
pela Admissao dos Pacientes na instituicao
South Pacific Private - Australia’s Leading
Treatment Centre, em 27 e 28 de maio.

Acima, Adilson Rodrigues, pesquisador pela CT Criar Vitéria
com a Dra. Indi Kaur, Psicéloga que atende na AMICUS -
Counselling and Clinical Psycholgical Services, Desenvolve
trabalho préprio de atendimento a dependentes de SPA.
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Visitas extras:
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Australian Pacific College, em 21/05/2010. Trata-se de uma escola cujos donos sdo Americanos,
14 participamos de uma integra¢do em que todas as escolas em que estudam americanos que
moram em Sydney, se relinem para uma atividade de lazer (futebol) aos sdbados. Foi gravado
um video com a integragao.

Igreja Hillsongs Church, em 22/05/2010, onde percebemos formas diferenciadas e atrativas de
utilizacdo da espiritualidade envolvendo a familia e diferentes faixas etarias. Participamos de um
culto como forma de perceber a maneira como a instituicdo agrega adeptos de vdarios niveis,
contemplando uma caracteristica bastante diferenciada dos padrdes evangélicos do Brasil.

Estacdo Newtown - Escritorio Central de NA, de
onde sdo coordenados os cem grupos existentes
de Narcéticos Anénimos.

C. Consideracgoes Finais:

A importancia maior desta pesquisa,
. | tendo sido a primeira experiéncia para a
Newtown ¥ 1 ‘ instituicdo Criar Vitéria, foi a troca de
[ 1 experiéncias e  possibilidades de dar
continuidade nos contatos estabelecidos e
parcerias com algumas instituicdes visitadas,
em que algumas ficaram satisfeitas com a nossa
proposta de trabalho e cogitam vir conhecer.
]ulgamos 1mp0rtante a p0551b111dade de ir novamente visitar os programas e ficar por um periodo
maior entendendo e participando ativamente dos trabalhos, a fim de absorver melhor as
abordagens e especialmente as rotinas de atendimento junto a comunidade e aos usudrios dos
servigos em Sidney, onde percebemos que a dependéncia quimica é uma doenga tratada com muita
atencdo e preocupacdo. As entidades visitadas e os contatos com os profissionais demonstraram
que hi um grande envolvimento e preocupacdo por parte das entidades em tratar e educar sobre
prevengio, abordando o usuario do servico com bastante afeto e atenc¢do. As entidades MDECC

42 ASSTEC/SJDS



(centro de aconselhamento e educagdo sobre drogas) e WESDARC (centro de recursos sobre drogas
e dlcool), uma organizacdo sem fins lucrativos, organizagdo nao-governamental usando uma
abordagem de minimizacdo de danos, que oferece orientacdo sobre os servicos de referéncia da
saude e desenvolve atividades comunitarias, sdo instituicoes que ficamos com interesse em manter
contatos e isso vem acontecendo.

Ndo estava na agenda, mas foram visitadas mais outras duas organizagdes: o colégio
Australian Pacific College, que se trata de uma institui¢do cujos donos sdo americanos, e onde
participamos de uma integragdo em que todas as escolas americanas em que estudam americanos
de Sidney, se reinem para uma atividade de lazer (futebol) aos sabados. Houve grande interesse
por parte da escola de estreitar contatos em torno do trabalho desenvolvido pela CRIAR Vitdria no
que tange a prevenc¢do através da musica, envolvendo familias e criangas/adolescentes. Também
em virtude de ser utilizado a musica e a espiritualidade como uma das ferramentas de prevencao,
visitamos a Igreja Hillsongs Church, onde percebemos formas diferenciadas e atrativas de utilizagao
da espiritualidade envolvendo a familia e diferentes faixas etarias interagindo. Participamos de um
culto seguido por show, como forma de perceber a maneira como a instituicdo agrega adeptos de
varios niveis, contemplando uma caracteristica bastante diferenciada dos padrdes evangélicos do
Brasil. Também, devido a substituicdo de uma data que estava na agenda de visita, realizamos visita
no escritdrio central da Narcoticos Anénimos - NA onde tivemos reunido com a coordenadora do
Escritério Central na Estagdo Newtown. Ndo participamos de grupo por ser sigiloso e nem tiramos
foto; sdo cem grupos de NA em Sidney, e a coordenadora, salientou que a droga que se sobressai, é a
heroina no que tange a maior nimero de dependentes e droga de preferéncia.

Outra questdo que nos chamou atencio é a forma como é tratado o uso de bebida alcodlica,
no que tange ao controle: existe uma lei instituida que proibe o uso de bebidas em lugares publicos,
bem como, existem estabelecimentos especificos para a compra de bebidas.

Quanto a resultados, a pesquisa trouxe ideias e modelos de programas de prevencdo que
serdo uteis para a nossa instituicdo, para profissionais e outras entidades que atendem e poderdo
ouvir sobre a experiéncia. Ajudou-nos a pensar através de um olhar mais aberto no que se refere
aos Programas de Redugdo de Danos, muito embora na Australia, em Sidney, reducdo de danos é
também sinénimo de prevengio do uso, e ndo somente de reduzir comorbidades. Em vista de que
possuem maiores recursos financeiros investidos nesta area, a grande maioria provinda
diretamente do governo, os programas de Reduc¢do acabam por também investir em prevengio e
educacgido desde cedo, contemplando faixas etarias tenras e escolas, por exemplo.

Buscar experiéncias de paises mais desenvolvidos que possuem recursos financeiros mais
amplos, é uma forma de perceber respostas mais evoluidas ao tratamento no que tange a formas de
abordagem, metodologias e compreensdo da doenga. Com isso, percebemos que em nossa
instituicdo ndo estamos muito aquém da realidade quanto a metodologias de tratamento, mas no
que tange a prevencdo da doenca pela rede mais ampla, parece importante maiores investimentos
na sensibilizacdo de entidades e profissionais que atuam nesta area aqui no Brasil. E no que se
refere a pesquisa, desenvolver agdes de prevencdo, de orientacdo, envolver diferentes segmentos
como saude, assisténcia, educacdo. No Brasil, no nosso Estado e municipio a criacdo e o
fortalecimento dos Conselhos sobre Drogas, seria ponto fundamental para que se assemelhe as
atividades ja instituidas no pais visitado.

No nosso entendimento, os Conselhos sobre Drogas teriam esta jun¢do de segmentos e o
papel de liderar agdes preventivas, em que todas as entidades participassem e construissem mais
do que tratamento e venda de servico, oferecessem também o servigo de prevencio. Para isso, seria
certamente preciso articular recursos da rede privada e governamental, o que no Rio Grande do Sul
ja vem sendo, em parte, desenvolvido com facil implementacdo pela Rede Parceria Social, por
exemplo. Um aspecto subjetivo que nos chamou atengdo é que em Sidney, em todas as entidades
visitadas ficou claro haver um envolvimento, as pessoas sdo mais solidarias com as causas do
tratamento a dependéncia quimica, alcoolismo, pelos proéprios materiais, percebe-se um
envolvimento de cuidado. Os recursos para os programas ndo governamentais provindos do
governo através de projetos, sdo repassados a cada trés anos, sendo que estes recursos sio
repassados em uma tnica vez.

Adilson Rodrigues
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Adilson Rodrigues

Anexo 1: Agenda diéria realizada

DIA

DATA

INSTITUICAO
VISITADA

OBJETIVO DA VISITA

CIDADE

PAIS

15/05

Viagem

N

16/05

Viagem

17/05

Chegada em
Sidney e Re-
organizagdo da
agenda.

Contato com a primeira instituicao
agendada, que seria South Pacific
Private Australia’s Leading Treatment
Centre, e foi reagendada para data
posterior. Reorganizacdo da agenda e
contatos com as demais institui¢oes.

Sidney

Australia

18/05

MDECC - Manly
Drug Education
& Counselling
Centre

O objetivo foi perceber como é
desenvolvido o trabalho de prevencdo,
visto que se trata de uma organizagio
Ndo Governamental que realiza
trabalhos voltados a atender pessoas
em modelo de aconselhamento e acdes
focadas na educagdo de jovens. Através
da visita, conseguimos perceber que o
trabalho que vem sendo realizado pela
Comunidade Terapéutica Criar Vitoria,
através da Banda Vitéria tem grande
semelhanga, pois estes desenvolvem o
trabalho voltado a familia - criancas,
adolescentes e pais, assim como
abrange a comunidade, com orientagio
e prevencao.

Sidney

Australia

19/05

MDECC

Conhecemos a institui¢do, espaco fisico,
foto, e pudemos fazer manuseio e
pesquisa em alguns materiais da
instituicdo, teorias utilizadas e
materiais informativos.

Sidney

Australia

20/05

WESDARC
Western Sydney
Drug & Alcohol
Resource Centre
Inc.

A WESDARC é um Centro de Recursos
que trabalha com prevengdo, educagio
e incentivo a reducdo de danos
causados pelas drogas e alcool
(contemplando espacialmente a regido
oeste de Sidney). Pelas controvérsias
havidas entre a reducdo de danos e a
prevencdo, nosso objetivo foi observar
de que forma estes dois eixos de
trabalho sdo administrados pela
Wesdarc.

Sidney

Australia

21/05

Australian
Pacific College

0 objetivo foi conhecer o colégio por se
tratar de organizagdo que atende
criangas e jovens americanos e que
possui atividades de integracdo e
prevencgao. Nao foi agendado
previamente e ndo constituia a agenda,
porém houve reorganiza¢do na agenda,
e a visita possibilitou trocar com a
gestora da instituicdo, a experiéncia de
usar a musica como ferramenta de
integracao.

Sidney

Australia

22/05

Sdbado
Hilsongs Church

Visitamos Hillsongs a fim de verificar a
integracdo da musica como ferramenta
para reunir adeptos. Filmamos parte do
show apresentado onde se trata de um
evento radiante, em que milhares de
pessoas se reinem. Esta visita ocorreu

Sidney

Australia
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no final de semana.
9 23/05 Domingo Sidney Austrélia
10 24/05 NA Visita ao Grupo de NA, conversamos | Sidney Austrélia
com a coordenadora que nos explanou
sobre o trabalho de grupos e os
diversos existentes. Nesta categoria de
SPA a heroina foi definida como a que
prevalece.
11 25/05 AMICUS A visitar na AMICUS objetivou perceber | Sidney Austrélia
Counsellingand | a maneira como as intervengdes da
Clinical profissional de Psicologia, ocorrem para
Psychological a produgdo do conhecimento e que
Services relagdo tem a forma de abordagem com
o Programa de 12 passos utilizado pelas
CT.
12 26/05 WESDARC Conhecemos o espago e alguns | Sidney Austrélia
Western Sydney | membros da equipe, e retiramos
Drug & Alcohol | materiais informativos - kit didatico
Resource Centre | que foi dispensado para que
Inc. trouxéssemos como modelo. Neste
segundo momento pudemos conhecer
outras duas profissionais da equipe,
sendo que uma (psicéloga) ficou
interessada em realizar visita e passar
alguns dias na entidade.
13 27/05 South Pacific Esta instituicdo possui a metodologia | Sidney Austrélia
Private residencial de tratamento de 21 dias de
Australia’s internacdo. A entidade Criar Vitéria
Leading também se caracteriza como um
Treatment modelo residencial terapéutico no
Centre enfrentamento da Dependéncia
Quimica, porém com Programa de 12
Passos em tratamento de 7 meses.
Percebemos que sdo utilizados
instrumentos no tratamento como
oficinas de musica, yoga, caminhada na
praia, tratamento hospitalar
medicamentoso conciliado com
atividades alternativas nos moldes
residenciais. Serviu para verificar
sugestdes de algumas atividades de
cunho mais recreativo e lidico durante
os horarios de laser, que ja constituem o
tratamento.
14 28/05 South Pacific Conhecemos alguns locais onde se | Sidney Austrélia
Private realizam as oficinas de terapia
Australia’s ocupacional e laser, visitamos as
Leading proximidades do hospital/clinica. Na
Treatment visita conhecemos locais de atividades
Centre internamente.
15 29/05 Retorno Retorno a Porto Alegre, chegaria no | Sidney Austrélia
sabado devido a diferenca de fuso
(chegada horario, porém houve atraso no véo e
30/05/10) foi realizado pernoite em Sao Paulo,
com chegada em Porto Alegre no
domingo, dia 30/05/2010.
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Adilson Rodrigues
Anexo 2: Artigo Técnico

Intercambio Internacional

Remeto-me no tempo e penso que as pessoas quando me ouviam falar da comunidade
terapéutica, pensavam em sitio cheio de afazeres agricolas onde “acampavam drogados” e que, as
vezes, até droga eles poderiam usar para ndo ficarem muito agitados.

Quantas coisas mudaram, sobretudo, as pré-concepg¢des. Hoje somos credenciados a atender
pacientes pelo SUS, temos Projetos de Prevencdo financiados pelo Governo. Quem diria, ha bem
pouco tempo atrds uma comunidade terapéutica nio era nem tida como local de promoc¢ao da
saude.

Hoje posso dizer que a comunidade a qual pertenco fez uma viagem internacional para trocar
experiéncias, ir em busca de novos conhecimentos, é sensacional. Para mim que nunca havia saido
do pais, nem mesmo voado de avido, poder fazer parte deste Edital SJDS - PAT/FAPERGS foi
incrivel. Quando cheguei em solo australiano e me deparei com uma cidade de 4,5 milhdes de
habitantes, e eu vindo de uma cidadezinha de 50 mil habitantes do interior do Estado do RS, estou
em uma cidade do mundo, vendo gente de todas as ragas, falando todos as linguas. Certamente iria
resultar na inovacdo de nossos conhecimentos.

No cotidiano da vida, com as nossas conquistas cada vez mais vamos ficando cheios de
satisfacdo, eu diria orgulho. Pense vocé, um dependente quimico, quais foram os lugares onde vivi e
estive antes de tratar minha dependéncia. E essa viagem me fez refletir que muito ha para se fazer,
nés nio somos ninguém num mundo tio grande. As vezes, a arrogancia e a prepoténcia nos fazem
achar que somos grandes coisas, eu tenho muito a aprender, aprendi desde o dia em que embarquei
em Porto Alegre, e continuo aprendendo.

Muito mais agora que tenho contatos com organiza¢des e profissionais da Australia, que,
alias, ja estou trocando informacodes, aumentando a minha rede de relacionamentos, estamos vendo
a possibilidade de alguém da instituicio WESDARC vir a Parobé passar alguns dias conosco, pois
eles ficaram interessados em conhecer sobre nosso trabalho, e isso serd muito bom se acontecer,
até porque, foi a organizacdo que mais me identifiquei, e gostei muito dos seus projetos de
prevenc¢do na maneira com que eles envolvem as pessoas em suas agdes, e a paixdo igual a nossa
pelo que fazem.

Com certeza voltei outra pessoa a partir do momento em que sai do lugar de onde estava e
arrisquei-me participando deste Edital, fazendo esta viagem. Até mesmo pelo relacionamento com
as pessoas da Secretaria de Justica e do Desenvolvimento Social e FAPERGS, ja foram de extrema
valia, além de varias possibilidades que deixamos plantadas na Australia.

Espero para o futuro conseguir consolidar alguns destes encontros que fiz, em parcerias para
que possamos melhorar nosso trabalho. E fica também a inten¢io de conhecer e levar novamente
nosso conhecimento a outros lugares. A esperanca de podermos um dia erradicar a droga em
nossas familias, através de bons projetos de prevencio, isso é o que buscamos.

Adilson Rodrigues
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3.6 Relatodrio Técnico
Proponente: Rosalia Holzschuh Fresteiro
Instituicdo: Banco de Olhos de Porto Alegre

A. Introducao:

Durante 5 anos, tivemos a oportunidade de realizar um trabalho em conjunto com a
Organizaciéon Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE). Neste sentido, o propésito das visitas as
instituicGes mencionadas no presente relatério, foi de aprofundar o conhecimento ja adquirido e
disponibilizar este conhecimento e experiéncia na implantagdo de um Centro de Reabilitacdo em
Baixa Visdo no Hospital Banco de Olhos.

B. Visitas realizadas:

1. INSTITUTO BENJAMIM CONSTANT
Local: Rio de Janeiro, Brasil, dia 17/05/2010.

1.1 Objetivo da visita nesta instituicio:

A visita ao Instituto Benjamim Constant teve dois motivos: a) agradecer o apoio recebido por
ocasido da realizacdo de nossa tese de doutorado em Madri/ Espanha, pois necessitivamos de uma
institui¢do nacional que nos apoiasse nessa iniciativa para conseguirmos o apoio oficial da ONCE na
coleta de dados e nos afiliados que participaram dos experimentos; b) contatar com os dirigentes,
principalmente com o Dr. Helder Costa, presidente da Sociedade Brasileira de Visdo Subnormal,
visando apoio a implantacdo do Centro de Reabilitacdo em Baixa Visdo do Hospital Banco de Olhos.

1.1 Contatos realizados:
-Dr. Helder Costa, presidente da Sociedade Brasileira de Visao Subnormal e oftalmologista do Instituto;
- Dra. Erica Deslandes Magno Oliveira, diretora geral do Instituto Benjamim Constant.

1.2 Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

O Instituto Benjamim Constant é,
reconhecidamente, uma referéncia no
atendimento, tratamento e ensino sobre
deficiéncia visual, motivo este que, ao
necessitarmos de apoio de uma instituicdo
nacional para desenvolvermos, junto a ONCE,
um trabalho cientifico relativo a baixa visdo,
nos dirigimos a ele em primeiro lugar. Para o
Centro de Reabilitagio em Baixa Visdo do
Hospital Banco de Olhos de Porto Alegre,
instituicdo que esta sendo implantada no Rio
Grande do Sul, é de suma importincia
contatos com instituicdes desse tipo, para
obter éxito nos seus propositos. Neste sentido,
poderemos buscar junto ao Instituto,
profissionais capacitados para formar um
quadro funcional no ramo da baixa visdo,
técnicas utilizadas para a reabilitacdo visual, e demais aspectos necessarios para o funcionamento
do Centro em questdo. Quanto ao contato com o Dr. Helder Costa, falamos sobre apoio da Sociedade
Brasileira de Visdo Subnormal para o nosso empreendimento, ja que é o 6rgio que gerencia todas
as iniciativas em Baixa Visdo.

Fachada do imponente edificio do Instituto Benjamim

2 SERVICO DE REABILITA(,.‘AO DA ORGANIZA(;AO NACIONAL DE CEGOS ESPANHOIS (ONCE)
Local: Calle Prim, Madri, Espanha, dias 19 e 20 de maio de 2010.

2.1 Objetivo da visita nesta instituicio:

A ONCE é uma corporacgido sem fins lucrativos cuja missdo é melhorar a qualidade de vida das
pessoas cegas e com deficiéncia visual de toda Espanha. Sua principal fonte de renda conta com a
inversdo solidaria de milhares de cidaddos que cada dia compra sua loteria, e que é devolvida a
sociedade em forma de servigos especializados para pessoas com cegueira ou deficiéncia visual:
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educacdo, reabilitagdo, ajudas técnicas adaptadas, comunica¢do e acesso a informacio, lazer e
esporte, entre outras. Gragas a este esfor¢o coletivo, na Espanha as pessoas com problemas graves
de visdo desfrutam de uma rede integrada e completa para atender suas necessidades de
desenvolvimento auténomo e inclusio social. Dessa forma, a missdo principal da ONCE fica definida
como a facilitacdo e o apoio, através destes servicos sociais especializados, da autonomia pessoal e
a plena integracdo educativa, social e laboral das pessoas com cegueira e deficiéncia visual. O
Servigo de Reabilitacdo da ONCE tem como objetivo dotar as pessoas com deficiéncia visual de todo
tipo de técnicas, estratégias e recursos que lhes permitam realizar as atividades cotidianas,
participando de forma ativa em qualquer entorno (educativo, laboral, cultural, de lazer...) para
conseguir uma integragdo social normalizada.

Estas sdo algumas de suas abrangéncias: - atencdo personalizada, partindo das
caracteristicas e necessidades de cada um; - a intervencdo dirige-se a todas as atividades cotidianas
(cuidado pessoal, leitura, escrita, manejo do dinheiro e do telefone, cozinha, passar roupa,
deslocamento pelo entorno, utilizagdo de transportes publicos...); - a otimizagdo do funcionamento
visual trabalha-se com as pessoas que tém resto de visio e que na atualidade representam 80% de
afiliados a ONCE. Como cada pessoa tem caracteristicas e necessidades diferentes, a atengio e os
conselhos para rentabiliza-los sdo individualizados; - contam com profissionais especializados na
atencdo a pessoas com deficiéncia visual, que realizam os treinamentos precisos para incorporar
habilidades e estratégias adaptadas a suas necessidades; - recomendam as ajudas necessarias:
oticas (lupas, telescopios, tele-microscopios...); eletronicas (lupas televisdo), ndo Oéticas
(iluminagdo, contraste) para o deslocamento (bastdo de mobilidade...), adestrando na sua utilizagado
e potencializando seu rendimento. Estes programas sdo gratuitos, individuais e adaptados a
capacidades e os interesses de cada pessoa.

A reabilitagdo dirige-se a:

» Otimizacdo temporal: visual, auditiva, tatil e sinestesia.

» Treinamentos aplicados as atividades.

* Recomendagdes das ajudas técnicas necessarias.

2.3. Contatos realizados:
- Patricia Sanz Cameo, Diretora de Autonomia Pessoal e Bem Estar Social da ONCE.
- Maria Jesus Vicente Mosquete, psicéloga e técnica em reabilitagdo.

2.4. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Como ja conheciamos o trabalho desenvolvido no Servico de Reabilitagido, discutimos
algumas estratégias e procedimentos a serem adotados no Centro de Reabilitacdo em Baixa Visdo
do Hospital Banco de Olhos de Porto Alegre, visto que ainda serd um servico em estagio inicial,
comparado com o existente em Madri.

Al | #2 e ne q
Prédio na calle Prim, em Madri, onde funciona o Sala de reabilitacdo visual do Servigo de
Servigo de Reabilitagdo da ONCE. Madri/ Espanha, Reabilitagdo da ONCE, Madri/ Espanha, 27 de
27 de maio de 2010. maio de 2010.
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3. FUNDACAO ONCE PARA A AMERICA LATINA (FOAL)
Local: Calle Jose Ortega y Gasset, 18, Madri/ Espanha, dia 21 de maio de 2010.

3.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: O objetivo maior foi o de entregar o projeto de
implantacdo do Centro de Reabilitagio em Baixa Visdo do Hospital Banco de Olhos, para
solicitar recursos para a capacitacdo da equipe de profissionais, visto que nio se encontra na
América Latina nenhum curso com habilitacdo em Baixa Visio.

3.2. Contatos realizados: Ana Pelaez; Diretora de Relagdes Internacionais da FOAL

3.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Apresentacdo do projeto e suas fases de implantagido, com solicitacdo de recursos humanos
para a capacitacdo de nossa equipe de profissionais. Fomos informados que serd facilitada a
inscricdo para um curso em Santa Cruz, Bolivia, para equipes de instituicdes que trabalham com
Baixa Visdo, com a finalidade de formar equipes multidisciplinares.

4, MUSEU TIFLOLOGICO DA ONCE
Local: Calle La Coruiia, Madri/ Espanha, dia 24 de maio de 2010.

4.1. Objetivo da visita nesta institui¢cdo: Rever a colecdo de obras de arte confeccionadas por
artistas cegos. Atualizacdo dos elementos em exposicdo, como as maquetes dos monumentos
arquitetonicos e artisticos mais relevantes do mundo.

4.2. Contatos realizados: Miguel Torbellino Diretor do Museu Tiflolégico da ONCE.

4.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: Troca de ideias sobre exposi¢cdes tateis
e/ou adaptadas para pessoas com deficiéncia visual.

5.  ESCOLA DE CAES GUIA DA ONCE
Local: Caminho de Alcorcén, s/n, Boadilla Del Monte, Madri/Espanha, 25 de maio de 2010.

5.1. Objetivo da visita nesta institui¢cdo: Conhecer o trabalho realizado com cdes-guia, para
estudar possibilidade de implantacio de local semelhante no Brasil.

5.2. Contatos realizados: Gemma Leon, Diretora da Escola de Cies-Guia da ONCE, Madri.

5.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: Conhecimento do método de treinamento
dos cdes-guia, seu adestramento, com a finalidade de adaptacgdo deste servigo no Brasil.

6. CENTRO DE RECURSOS EDUCATIVOS ANTONIO VICENTE MOSQUETE
Local: Paseo de La Habana, Madri/
Espanha, dia 26 de maio de 2010.

6.1. Objetivo da visita nesta instituicio:
Conhecer o trabalho educacional de criangas
cegas desenvolvido neste centro.

6.2. Contatos realizados: - Estefania Mirpuri,
Chefe do Departamento de Servigos Sociais da
Comunidade de Madri; - Maria Dolores Lorenzo
Lopez; Professora do Ensino Primario do Centro
de Recursos Educativos Antonio Vicente
Mosquete.

Sala de aula do Centro de Recursos Educativos
6.3. Assuntos tratados e conhecimentos Antonio Vicente Mosquete, 26 de maio de 2010.
adquiridos: Conhecimento da metodologia de
ensino e dos recursos didaticos utilizados no Centro.
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7. CENTRO DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS E DOCUMENTACAO DA ONCE
Local: Calle La Coruiia, Madri/ Espanha, dia 27 de maio de 2010.

7.1. Objetivo da visita nesta instituicao: Conhecimento dos ultimos lancamentos em periddicos e
livros sobre Baixa Visao.

7.2. Contatos realizados: - Hebelio Rodriguez , Chefe do Servigo de Documentagdo da ONCE.

7.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: Conhecimento e aquisicio de material
bibliografico sobre baixa visdo.

C. Consideracgoes Finais:

As visitas proporcionadas pelo Programa de Cooperagdo Internacional do Terceiro Setor -
Visitas Técnicas Internacionais da Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social do RS foram de
suma importancia, para a consolidagdo do projeto do Centro de Reabilitacio em Baixa visdo do
Hospital Banco de Olhos de Porto Alegre. Isto porque, mesmo tendo conhecimento dos diversos
aspectos da baixa visdo, problemas, tratamento e recursos de reabilitacdo, tinhamos uma visdo
limitada do problema. Como anteriormente trabalhamos junto a ONCE com a finalidade de avaliar a
importancia da iluminagdo no atendimento das pessoas com deficiéncia visual, ndo tinhamos
consciéncia de alguns aspectos de reabilitacdo de pessoas com baixa visdo. As visitas programadas
abrangeram diversos aspectos da deficiéncia visual, como a reabilitacdo, orientagdo e mobilidade,
educagdo de criangas cegas e com deficiéncia, bibliografia especializada, recursos didaticos e
culturais sobre o tema, entre outros. Na reunido de avaliagdo do programa realizado, na presenca
da técnica em reabilitacdo Maria Jesus Vicente Mosquete e da Diretora de Autonomia Pessoal e Bem
Estar Pessoal, Patricia Sanz, repassamos as experiéncias vividas, e concluimos que ha muito a
aplicar no Centro de Reabilitacdo que estamos propondo, baseado no conhecimento e experiéncia
do trabalho que a ONCE detém no ambito da baixa visdo. Com essa experiéncia enriquecedora, com
certeza iremos aportar conhecimento e melhorias no servico a ser implantado em breve em Porto
Alegre, suprindo uma falta de servicos especificos para baixa visdo no sul do Brasil.

Rosadlia Holzschuh Fresteiro
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Rosalia Holzschuh Fresteiro

Anexo 1: Agenda diéria realizada

DIA | DATA INSTITUICAO VISITADA OBJETIVO DA VISITA CIDADE PAIS

1 15/05 | Partida

2 16/05 | Domingo

3 17/05 | Instituto Benjamim Visita Rio de Brasil
Constant Janeiro

4 18/05 | Chegada a Madri

5 19/05 | Servigo de Reabilitagdo da | Visita e contatos Madri Espanha
ONCE

6 20/05 | Servico de Reabilitacdo da Visita e contatos Madri Espanha
ONCE

7 21/05 | FOAL Apresentacio projeto Madri Espanha

8 22/05 | Sabado

9 23/05 | Domingo

10 | 24/05 | Museu Tiflologico da ONCE | Visita e contatos Madri Espanha

11 | 25/05 | Escola de cdes-guia da Visita e contatos Madri Espanha
ONCE

12 | 26/05 | Centro de Estudos Visita e contatos Madri Espanha
educativos
Antonio Vicente Mosquete

13 | 27/05 | Centro Bibliografico e Visita e contatos Madri Espanha
Documentacgido da ONCE

14 | 28/05 | Servigo de Reabilitagdo da Reuniido de avaliacdo das Madri Espanha
ONCE visitas

15 | 29/05 | -

16 | 30/05 | Retorno a Porto Alegre
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Rosalia Holzschuh Fresteiro
Anexo 2: Artigo Técnico

Meu trabalho atual é a realizacdo de uma meta tracada quando embarquei rumo para a
Espanha em 1997, para estudar um tema que possibilitasse meu aperfeicoamento como arquiteta e
que colaborasse para uma causa humanitaria, trazendo solu¢des para um problema social.

Minha iniciagdo no mundo da baixa visdo foi uma visita ao Museu Tiflolégico da Organizacién
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), em Madri/ Espanha. Observei nesse edificio, que um simples
detalhe, como uma iluminagdo correta e adequada a sua func¢io, pode ajudar a pessoas com
deficiéncia a desfrutar da arte. Esse item de projeto foi sempre relegado a um segundo plano em
meus projetos. Eu ndo contemplava como usuarios do espaco criado as pessoas com deficiéncia.
Sem ter essa intengio, colaborei para que a arquitetura criasse barreiras.

Por defeito de formacdo, os condicionantes dos meus projetos foram sempre baseados no
"homem ideal" e suas necessidades, alienando-me, até entdo, da diversidade humana e seus anseios.
Passei boa parte de minha carreira sem saber que ha pessoas deficientes, cadeira de rodas, cegueira
em vdrios graus, que criancas e idosos tém necessidades especificas. Decidi, entdo, que esse seria o
tema da minha tese. Nao tinha conhecimento algum de baixa visdo, cegueira, patologias,
reabilitacdo, acessibilidade. Comegou, a partir dai, minha peregrina¢do a ONCE, a procura de dados,
de livros, de ajuda.

Contatei pessoas responsaveis por servicos de reabilitacdo, que foram me enriquecendo de
conhecimento, de carinho pelos deficientes visuais, e de garra para enfrentar o desafio a que me
propunha. Contei com voluntarios nos experimentos, a quem devo muito, e que se dispuseram a
largar seus trabalhos, sua rotina, para passar dias experimentando com a luz. Objetivava ajuda-los a
enfrentar um mundo sem luz. Era um trabalho complexo, que exigia um local para simular situa¢des
de diferentes niveis de iluminagdo por meio de diferentes sistemas luminotécnicos. Isso s6 foi
possivel com a colaboragido de uma empresa de Madri, que disponibilizou as instalacdes da "Ciudad
da la Luz" para experimentos. Fizemos provas em que foram testados a mobilidade, a percepg¢do de
espacos, a acuidade visual e reconhecimento de objetos em diversas situagdes, com niveis e
sistemas de iluminacio diferentes. Questionamos o conforto para fazer essas tarefas.

Quero dar um destaque especial as pessoas que participaram das provas. Todos com graves
problemas de visdo, a maioria com patologias congénitas, vendo, algumas com menos de 10% de
acuidade visual, o que nido era impedimento nenhum para terem autonomia e independéncia em
sua vida diaria. Verifiquei o quanto é complexo o mundo da percepgio, da subjetividade, e o quanto
a arquitetura e a configuragdo dos espagos podem influenciar a vida das pessoas.

Estou em fase de reabilitagdo, agora que estou trabalhando no Brasil. Procuro conhecer a
incidéncia da baixa visdo, as patologias mais frequentes, quais trabalhos ou pessoas se dedicam a
isso. Montei cursos, palestras, projetos, na certeza de sensibilizar pessoas, principalmente
arquitetos, responsaveis pela criacdo dos espacos, de maneira que esses contemplem a diversidade
humana como usudria dessa arquitetura.

N&o contente, procurei a diregdo do Hospital Banco de Olhos de Porto Alegre, na pessoa do
Dr. Antonio Quinto Neto, oferecendo-me a realizar um projeto de criagdo e implantacdo de um
Centro de Reabilitacdo em Baixa Visdo, a exemplo do existente na Espanha, pois ndo me conformava
que aqui no Brasil as pessoas consideradas cegas, mas que tém algum residuo visual, ndo sdo
estimuladas a utilizar o pouco que véem.

Agora, esse meu sonho esta prestes a se realizar e estarei sempre disposta a aprimorar meus
conhecimentos nesse campo, que muita satisfagdo trouxe na minha vida. Encaro meu trabalho como
motivador, como mola propulsora de um processo inovador e esclarecedor, em que a iluminacio,
parametro de acessibilidade, seja o agente principal e primordial de espagos que permitam a
mobilidade e uso por qualquer pessoa, independente de sua condigio fisica ou sensorial.

Rosadlia Holzschuh Fresteiro
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3.7 Relatdrio Técnico
Proponente: Fitima Marion Gomes de Souza
Instituicao: Instituto do Cancer Infantil RS

A. Introducao - objetivo das visitas nas institui¢des:

0 objetivo das visitas técnicas ao St. Jude Children's Research Hospital em Memphis, Ronald
McDonald House Charities em Chicago e Nova York, foi de benchmarking junto as Instituicdes
referéncia nos servigos prestados as criangas e adolescentes com cancer. Foi uma busca das
melhores praticas, processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que as
identificam como modelos e referéncia no setor.

As visitas aconteceram em um processo positivo e pro-ativo por meio do qual o ICI-RS,
através do pesquisador/visitante, confirmou como as Instituicdes realizam funcoes especificas, tais
como abrigo as familias, captacdo de recursos, selecdo e valorizagdo do trabalho voluntario e
relacionamento com a comunidade e seus mantenedores.

Foi uma pesquisa que permitiu realizar comparacgdes e a identificacdo de novas praticas e
suas vantagens competitivas. Estas visitas técnicas para conhecimento, avaliagdo e comparagdo
constituiram-se como uma forma de aprendizagem em carater de imersdo e que possibilitou o
fortalecimento de uma rede de trocas e apoios.

B. Instituicdes Visitadas:

1. Hospital St. Jude
Local: Memphis/ EUA, dia 12 de junho, 2010.

1.1. Objetivo da visita nesta institui¢do: com o acompanhamento de uma profissional da area de
relacdes internacionais Sra. Marcia Chia e o voluntario Larry Campagna, houve a visita as areas
internas do complexo do St. Jude Reserch Hospital. Nesta primeira etapa o objetivo foi ter
entendimento da funcionalidade do Hospital, uma vez que a area fisica e as unidades além de
amplas possuem dindamicas distintas. Foi nesta etapa também que realizei o primeiro encontro de
trabalho com um pequeno grupo de voluntarias que possuem um envolvimento com a geragdo de
receita, através de eventos internos.

1.2. Contatos realizados:
1- Marcia Chia - Apoio ao Staff de relagdes Internacionais;
2- Larry Campagna - Voluntario responsavel pela recepg¢io aos visitantes convidados;
3- Kathryn Berry Carter - Diretora do Voluntariado - St. Jude Hospital.

1.4. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Especialmente no encontro com a Diretora do
voluntariado foram abordados os seguintes temas:
Voluntarios (selecdo, avaliacio, reconhecimento,
capacitacdo, envolvimento em campanhas de arrecadacio,
trabalho direto com paciente, acompanhamento
psicoldgico, carga hordria, normas e cédigo de conduta).

Foi uma experiéncia rica, pois como desenvolvemos
e somos reconhecidos por nosso trabalho no RS em gestao
do voluntariado, houve a confirmagdo de estratégias
adotadas por nossa equipe no ICI, mas houve a
identificagdo de novas abordagens, pois ainda ha muito
para ser feito. A cultura de trabalho voluntario do
americano é reforcada pela valorizacido desde a pré-escola
até a universidade. Sentimento reforcado em todas as
visitas realizadas nas trés cidades.

Hospital St. Jude - 12 de junho, 2010.
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1.5. Consideracgdes Finais:
Deste encontro o principal a destacar é a organizagdo, distribuicio de responsabilidades e
especialmente o reconhecimento dos demais profissionais ao grupo de voluntérios.

2. Target House e Memphis Grizzilies House
Local: Memphis/ EUA, dia 12 de junho.

2.1. Objetivo das visitas nas Casas do St. Jude: conhecer as instalacdes, funcionalidade,
distribuicdo de tarefas e forma de participacdo nas acoes de captagio de recursos.

2.2. Contatos realizados:

b. Marcia Chia - Apoio ao Staff de relagdes Internacionais;

c. Larry Campagna - Voluntario responsavel pela recepg¢io ao visitante convidado;
d. Sarah W. Miles - Coordenadora do Voluntariado - Target House;

e. Randa Spears - Coordenadora do voluntariado - Grizzilies House.

2.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Distribuicdo das atividades entre os voluntarios, distribui¢io das atividades entre as familias,
critérios de sele¢do e encaminhamento das familias, doadores da casa e tipos de eventos que as
casas abrigam, custo de manutencgao e parceiros.

2.4.Consideracgoes Finais:

Deste encontro destaco a distribuicio de
responsabilidades e o envolvimento de grupos de
voluntarios: pessoa fisica e juridica em eventos voltados
exclusivamente para as criancas e seus familiares.
Também foi um ponto alto em todas as casas visitadas, nas
trés cidades, o altissimo padrio das instalagbes e
mobilidrios, equivalente a hotéis categoria 5 estrelas, bem
como a consciéncia de conservagio por parte dos usuarios.

A organizacdo das familias, em relacdo as refeicoes,
é diferente ao modelo que praticamos no Brasil, em Casas
de Apoio a pacientes oncopediatricos. Outra surpresa foi
constatar o pagamento de didria, mas em forma de doagdo.
Este ato refor¢a o compromisso com a manuten¢io e
mantém a dignidade do usuario como ser que participa do Memphis/ EUA, dia 12 de junho.
projeto.

SE FUDE CHILDREN'S REBEARCH WOTPATAL

3. Hospital St. Jude
Local: Memphis/ EUA, dia 02 de junho de 2010.

3.1 Objetivo da visita nesta institui¢ao:

Conhecer mais profundamente o trabalho da ALSAC - Instituicio mantenedora do St. Jude
Research. Na primeira etapa o objetivo foi ter entendimento da estrutura e como os dirigentes da
ALSAC, um grupo de voluntarios ligados a comunidade Sirio Libanesa, atuam na institui¢do. Em
sequéncia houve as reunides com os diferentes departamentos que elaboram e executam as
principais formas de captagdo de recursos, comunica¢do e marketing do St. Jude Research Hospital.
A oportunidade foi rica. Houve a discussdo de exemplos e comparamos com a realidade do Instituto
do Cancer Infantil RS. Muitas sugestdes foram feitas baseadas em fatos que ja foram vividos por
eles. O dialogo permitiu uma espécie de consultoria, com muitos materiais e dicas de estratégias de
comunicacao.

3.2. Contatos realizados

a. Marcia Chia - Apoio ao staff de Relagdes Internacionais;

b. Rebecca Nassif - Coordenadora de Operacoes -Desenvolvimento Internacional;
c. Jane Shepard - Gerente de Promog¢ao e Marketing Interativo;

d. Lorene S. King - Diretora de Aliangas Coorporativas.
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3.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Nestas reunides o principal foco foi a captacdo de recursos, envolvimento da comunidade e as
acdes de marketing desenvolvidas para cada linha de interesse, e quais as estratégias mais eficazes
e eficientes.

As oportunidades foram muitas, mas destaco a diversificagdo de ferramentas utilizadas e a
grande atencdo dada as novas midias. H4 um dominio da cultura de doagdo e por consequéncia, do
que mais chama a atencdo dos doadores. Existem trabalhos e estratégias distintas para os grupos de
voluntérios e para o grupo de profissionais que buscam atrair a atencdo de escolas, universidades e
grupos de servi¢o, uma vez que o americano participa atividades desde sua infancia (escotismo,
igreja, clubes, entre outros).

ALSAC - Instituicio mantenedora do St. Jude Researéh.

3.4. Consideracoes Finais:

Acredito ter sido uma das experiéncias mais ricas no que se refere a captagdo de recursos. Houve
acesso a estratégias especificas, do grupo que é reconhecido como um dos melhores no tema -
cancer infanto-juvenil, permitindo considerar muitas ferramentas e técnicas em nosso plano de
acdo no Instituto do Cancer Infantil, respeitando as peculiaridades de nosso pais.

4. Universidade do Hamburguer e Campus McDonald Office
Local: Chicago/ EUA, dia 3 de junho.

4.1. Objetivo da visita nesta instituiciao

Neste primeiro dia em Chicago o objetivo foi conhecer as areas fisicas do Office Bulding e ter
entendimento, através da visita ao Museu, das diversas Casas Ronald, uma vez que nem todas tem o
mesmo publico.

4.2, Contatos realizados: Genevieve Galvez.

4.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:
Histérico da fundagio das Casas Ronald e suas estruturas a nivel mundial.

4.4. Consideracgoes Finais:
Tive um melhor entendimento da estrutura McDonald’s e sua atuagdo em Responsabilidade Social
no mundo.

5. Casa Ronald - Campus McDonald Office
Local: Chicago, EUA, dia 04 de junho de 2010.

5.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: ter reunido diretamente com a Diretoria de
Relacionamento do Programa Ronald McDonald House Charities e staff, a fim de compreender suas
estratégias de atuacdo e planos de sustentabilidade, especialmente das Casas.

5.2. Contatos realizados:
1. Janet Burton - Diretora de Relacionamento da RMHC;
2. Mary Agnes Laguatan - Diretora de Programas e Servigos Chicago e Northwest Indiana;
3. Robert Heuer - Gerente de Relacionamento;
4.Donell Bullock - Gerente de Relacionamento.

55 ASSTEC/SJDS



5.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Apresentagdo do Programa Mundial Ronald McDonald House Charities e sua gama de
subprojetos de apoio; o papel dos restaurantes e suas campanhas de arrecadac¢io; o papel do
Instituto Ronald McDonald nos paises que est4 constituido, como o Brasil; prerrogativas de uma
casa Ronald McDonald; sustentabilidade do programa RMHC.

6. Visitas as Casas:

6.1. Dia 4 de junho - tarde
1. Anne Czarnecki - Gerente da Casa Ronald - Illinois;
2. Robert Heuer - Gerente de Relacionamento;
3. Donell Bullock - Gerente de Relacionamento.

6.2. Dia 5 de junho - Manha
- Sue Vadovicky - Assistente Geréncia Casa Near Loyola University;
Tarde - Kelly Evans - Gerente Casa Ronald.

6.3. Assuntos tratados:

Admissdo das familias; regras de convivéncia; hospitais de relacionamento; formas de
sustentabilidade e participacdo das institui¢des fundadoras das Casas; voluntdrios (selegdo,
avaliagdo, reconhecimento, capacitagido, envolvimento em campanhas de arrecadacgdo, trabalho
direto com paciente, acompanhamento psicolégico, carga horaria, normas e cédigo de conduta).
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6.4. Consideracoes Finais:

Ter melhor entendimento da estrutura McDonald’s e sua atuagdo em Responsabilidade Social
no mundo. Destaco o alto padrdo dos servigos prestados com o apoio do voluntariado da
comunidade. Nenhuma casa é mantida exclusivamente pelo sistema McDonald, sempre ha a
participa¢do da Casa (Institui¢do fundadora) em todas as acdes de captagio de recursos.

7. Casa Ronald McDonald - Nova York/ EUA, dias 7, 8 e 9 de junho.

7.1. Objetivo da visita nesta instituicao:

No primeiro dia, no periodo da tarde, o objetivo foi conhecer a area fisica da Casa e sua
localidade na cidade. O segundo dia foi dedicado a reunido com Diretoria e todo o corpo de gerentes
da Casa. Ter total entendimento e conhecer as estratégias de captacdo de recursos na maior Casa
Ronald dos EUA.

7.2. Contatos realizados:
1. William T. Sullivan - Presidente e Principal Executivo RMH;
Patrick J. lenz - Diretora de Principal;
Joseph M. Guidetti - Gerente Financeiro;
Wini Cudjoe - Diretora de Operagoes;
Richard H. Martin - Diretor de Desenvolvimento;
Helen T. Stafford - Gerente de Voluntariado;
Nelida Barreto - Diretora de Programas e Eventos;
Chaplain Cherilyn Frei - Diretora Assisténcia Espiritual.

N BEWN

7.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

O papel da RMHC na manutencido da Casa; relacionamento com as empresas parceiras -
formas de encantamento, retornos e valores investidos e estratégias de comunicagdo; admissdo das
familias; regras de convivéncia; hospitais de relacionamento; formas de sustentabilidade e
participagdo das instituicdes fundadoras das Casas; voluntarios (sele¢do, avaliagio,
reconhecimento, capacitagio, envolvimento em campanhas de arrecadacgio, trabalho direto com
paciente, acompanhamento psicoldgico, carga horaria, normas e cédigo de conduta).

Nova York/ EUA, dia 8 de junho.

7.4. Consideracoes Finais:

Nesta Casa houve a oportunidade de verificar a distribuicdo das atividades como uma empresa. Ha
diferentes areas, por consequente, diretorias e chefias que administram a hotelaria, sem esquecer
os voluntarios, a comunidade e as diferentes fontes de recursos que necessitam de atenc¢io e
estratégias.

Fdtima Marion Gomes de Souza
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Fatima Marion Gomes de Souza
Anexo 1: Agenda diéria realizada

DATA INSTITUICAO OBJETIVO DA VISITA CIDADE | PAIS
VISITADA
30/05 | Viagem
31/05 | Hospital St. Jude - Visita de reconhecimento Memphis | EUA
periodo da tarde
12/06 | Hospital St. Jude Visita a Coordenagio Voluntarios, EUA
verificar forma de sele¢do, organizacao, Memphis
reconhecimento e distribui¢do do trabalho.
12/06 | Visita a Target House | Conhecer as instalagdes e como as familias sdo | Memphis | EUA
recebidas e se organizam nas tarefas didrias.
2/06 | ALSAC - Instituicdo Identificar formas como a Instituicdo capta Memphis | EUA
Mantenedora do St. recursos e suas estratégias de Marketing.
Jude
02/06 | Vista a Ghisllies Conhecer as instalagdes e como as familias sio | Memphis | EUA
House recebidas e se organizam nas tarefas didrias,
diferencas de encaminhamento.
03/06 | Viagem Mudanca de cidade, pela manha.
04/06 | Ronald McDonald Reunido com a Diretoria e Staff de Programas Chicago EUA
Corporacdo Sociais.
04/06 | Ronald McDonald Reunido com os gestores da Casa - buscar Chicago EUA
House informagdes sobre a manutencio da casa extra
Near Children’s doagdo McDonald, organizagdo trabalho
memorial Hospital voluntarios.
05/06 | Ronald McDonald Reunido com os gestores da Casa - buscar Chicago EUA
House informagdes sobre a manutencio da casa extra
Near Advocate Hope | doagdo McDonald, organizagdo trabalho
Childrens Hospital voluntarios.
05/06 | Ronald McDonald Reunido com os gestores da Casa - buscar Chicago EUA
House informagdes sobre a manutengio da casa, extra
Near Loyola doagdo McDonald, organizagdo trabalho
University Medical voluntario.
Center
06/06 | Domingo Viagem pela manhd, mudanca de cidade.
07/06 | Ronald MacDonald Visita a area fisica da Casa. Nova EUA
House York
New York
08/06 | Ronald McDonald Reunido com o Presidente e Executivo, Nova EUA
House gestores de voluntariado, hotelaria e eventos e | York
New York programacoes.
09/06 | Ronald McDonald Reunido com os gestores da Casa - buscar Nova EUA
House informagdes sobre a manutengio da casa, extra | York
New York doagdo McDonald, organizagdo trabalho
voluntdrio.
10/06 | Dia Livre
11/06 | Dia daviagem de
retorno ao Brasil
58 ASSTEC/SJDS




Fatima Marion Gomes de Souza
Anexo 2: Artigo Técnico

Novas Praticas de Atendimento a Criangas com Cancer: Estados Unidos.

A gerente executiva do Instituto do Cancer Infantil (ICI-RS), Marion de Souza voltou
encantada com o que viu durante as visitas técnicas que realizou na primeira quinzena de junho.
Com o objetivo de buscar conhecimento e ideias inovadoras para o ICI-RS, visitou o St. Jude
Hospital, um dos maiores centros mundiais de tratamento e pesquisa do cancer-infanto-juvenil e
suas casas de apoio em Memphis e as Casas Ronald Mcdonalds, em Chicago e Nova York. "A
experiéncia foi muito especial, pois possibilitou ir além da pesquisa virtual e da leitura de terceiros
sobre como é realizada a gestdo do terceiro setor e o trabalho voluntario nos EUA. Foi minha
primeira experiéncia em visita técnica ao exterior e identifiquei que ha diferencas significativas de
comportamento de todos os envolvidos e também de recursos disponiveis. As principais diferencas
estdo especialmente no SER. Tive a oportunidade de ser recebida por profissionais e voluntarios de
diferentes areas e, é facil perceber que todos trabalham focados em resultados que possam ser
mensurados. A qualidade deve ser quantificada, medida e exposta permanentemente para todos os
envolvidos, mas isso porque é o que todos, naturalmente, consideram o minimo na exce¢do de seus
compromissos e atribui¢cdes. Foram trés as cidades visitadas: Memphis, Chicago e Nova York e o
sentimento é de aprendizado e muito agradecimento pela atengdo que tive em cada local visitado. A
iniciativa da Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social do Rio Grande do Sul e da Fapergs,
foi estratégica em escolher investir tempo e recursos, objetivando a identificagdo de possibilidades
futura captacdo de recursos e novas tecnologias sociais, visando o aperfeicoamento, qualificacdo e
desenvolvimento do terceiro setor no Estado. Nosso Estado estd a frente com muitas iniciativas e o
Terceiro Setor precisa acompanhar estas diferengas, oferecendo apoio social buscando cada vez
mais o envolvimento do primeiro setor, empresas e a comunidade. Aprendi muito e por isso tenho
muito a agradecer.

Fdtima Marion Gomes de Souza
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3.8 Relatdrio Técnico
Proponente: Marta Dieterich Voelcker
Instituicdo: Fundagdo Pensamento Digital

A. Introducio

Objetivos e Finalidades da Visita Técnica:

1- Conhecer novas fontes financiadoras para projetos de formagio, que sio ou serdo alavancados pelo uso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TICs em comunidades de baixa renda.

2 - Conhecer metodologias e casos de sucesso de incubadoras de micro negdcios a partir do uso de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo em comunidades menos favorecidas, tendo como publico alvo
jovens.

3 - Apresentar a Fundac¢ido Pensamento Digital, como parceiro capaz e de credibilidade para desenvolver
projetos inovadores no campo das TICs contribuindo para o desenvolvimento social no Brasil,
especialmente no Estado do RS.

4 - Identificar possibilidades para criacdo de parceria ou projeto inicial com financiadores e parceiros com
significativo conhecimento no tema identificado.

Contribuic¢do para a Instituicio e para a Sociedade.

1 - Aquisi¢do de conhecimento relativo a estratégias e metodologias para o desenvolvimento de projetos
fundamentados no uso das TICs, com vistas a formacgdo profissional e o empreendedorismo para jovens
de baixa renda.

2 - Identificagdo e aproximac¢ido de parceiros de conhecimento e parceiros financiadores de projetos
fundamentados no uso das TICs, para formacdo profissional e o empreendedorismo para jovens de baixa
renda.

B. Instituicdes Visitadas

1. Massachusetts Institute of Technology (MIT) - Media Lab - Cambridge, Massachusetts,
Estados Unidos .Visita de 22 a 26 de maio de 2010.

1.1. 22 de Maio - manha - MIT Media Lab - New Building, 5% floor
Programa Learn2Teach and Teach2Learn http://12ttl2.wordpress.com/

1.2. Objetivo - conhecer formas de interagdo entre universidade e comunidade, com especial
interesse na sustentabilidade, no comprometimento dos participantes da comunidade, no contetido
e método utilizado.

1.3. Contato - Almon Millner - pesquisador do Lifelong Learning Center do MIT Media Lab -
http://web.media.mit.edu/~millner/

1.4. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Learn 2 Teach, Teach 2 Learn - Aprenda para Ensinar, Ensine para Aprender ¢é um
programa comunitario de South End Boston, onde adolescentes com idade entre 14 e 19 anos
ensinam outros jovens de sua comunidade sobre tecnologia, criatividade e resolu¢do de problemas.
Nos sabados de manhid metade dos jovens participam de oficinas no Centro Comunitario de
Tecnologia de South End Boston e outra metade dos jovens vai ao MIT, fazer a oficina sob
coordenacgio de Amon Millner.

O Programa funciona com a promogao de ex-alunos como “jovens professores” que recebem
treinamento dos mais antigos, todos alunos de ensino médio. O treinamento dos ingressantes
acontece por meio de uma série de sessGes, durante o ano escolar, aos sabados. No inicio das férias
de verdo todos os “Jovens professores” trabalham juntos para que um ensine ao outro e se tenha
certeza de que eles sdo proficientes em “Fabricacdo Digital, Energia Alternativa, Gimp, Composi¢do
de Musica HyperScore, Programagdo em Scratch e Robética com uso de Pico.”

Na fase de ensinar os professores transitam pela cidade de Boston usando transporte publico
para ir a centros comunitarios, onde eles ensinam criangas de ensino fundamental sobre cada uma
das tecnologias. No mesmo periodo, trabalham em grupos para criar um projeto interativo
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multimidia, designado para ajudar a ampliar o conhecimento e resolver problemas que eles tenham
identificado em sua comunidade.

O Programa Aprenda para Ensinar, Ensine para Aprender foi criado por Mel King com apoio
do MIT Media Lab, e é financiado em parte por um Grant da American Honda Foundation, apoiado
pelo MIT. Pesquisadores do MIT ajudam na captagido de recursos escrevendo propostas de Grants
com os gestores do Centro Tecnolégico Comunitario do South End.

A atividade do dia 22 de maio foi uma oficina de desenvolvimento de projeto com uso do
Scracth, e de um comando externo de controle construido sobre placa Pilco. Os jovens dividiram-se
em grupos para criar projetos que usassem pelo menos 3 comandos do controle externo Pilco. A
oficina se deu em forma de competicdo entre os grupos, que seriam avaliados por criatividade,
extensdo de uso de recursos e dedica¢do/esforco. O grupo vencedor recebeu uma sacola com
guloseimas. A oficina teve duragdo de 4 horas, das 10 as 14 horas, com intervalo para lanche. A
maioria dos jovens trouxe seu lanche de casa, outros compraram em maquinas de conveniéncia no
local. Participaram da oficina, por parte do MIT Almon Millner e mais dois estudantes;
aproximadamente 6 “Jovens Professores”, todos da comunidade, ex alunos do Projeto e ja treinados
para serem professores na oficina e aproximadamente 15 jovens aprendizes. A oficina foi
conduzida em um ambiente descontraido em meio a muitas brincadeiras. Os jovens ja conheciam
Scratch. Os projetos construidos variaram entre a simplicidade e a super criatividade.

Todos os aspectos descritos geraram significativo aprendizado, com destaque para a
sistematica do Programa que engaja os jovens ex-alunos da comunidade a continuarem como
professores voluntarios da oficina.

1.2. 22 de Maio - tarde - Scratch Day - MIT Media Lab - New Building 6th floor
1.2.1 Objetivos - aprender sobre diferentes formas de elaborar eventos semelhantes; aprender
mais sobre Scracth, sua proposta e como comunica-la; conhecer a experiéncia de outras instituicdes

que usam Scartch.

1.2.2 Contatos - Mitchel Resnick, Karen Brennan, Claudia Urrea, Nathalie and other members of
Scratch Team.

1.2.3 Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:
Video de apresentagdo do Scratch Day - http://www.vimeo.com/11588843
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A organizac¢do descontraida e festiva do evento foi muito interessante. Cada participante
trouxe seu laptop, a maioria eram criangas de 8 a 12 anos acompanhadas de seus pais. O evento
aconteceu no sexto andar do prédio novo do Media Lab, um local bastante versatil, com sagudo
amplo e iluminado, conectado a dois auditérios. No sagudo mesas redondas onde usudrios
sentavam para trabalhar com seus laptops. Cada mesa dispunha de materiais impressos ou devices
complementares como placas para robotica e pecas de lego. Membros do Scratch Team circulavam
entre as mesas para apoiar os usuarios se necessario. Havia também pequenos estandes para
esclarecer duvidas, para registrar ideias inovadoras e se inscrever em atividades especificas. No
auditério maior que estava sem cadeiras e equipado com dois teldes gigantescos, os participantes
ou usudrios, protagonizavam atividades diversas e depois, apresentavam seus projetos nos teldes.
No teatro menor, onde passei maior parte do tempo, aconteceram debates entre professores e
apresentacdes da equipe do Scratch. O destaque do dia foi a sessdo de “sugestdes para proxima
versdo do Scratch”, quando as criang¢as ingressaram também nesse pequeno teatro e com muito
respeito e auto-confianca, apresentaram demandas e sugestdes para a nova versdo do Scratch.
Criangas de 12 anos debatiam de igual para igual com os professores do MIT, confiantes de que sua
experiéncia pessoal é importante para a comunidade como um todo. A auto-estima e seguranga
dessas criangas eram impressionantes.

As sessdes conduzidas por Mitchel Resnick foram de grande aprendizado, ele explicou com
simplicidade a importancia da criatividade e da colabora¢do na aprendizagem, e que o Scratch é um
recurso que permite a constru¢do de projetos colaborativos, que vdo se moldando enquanto sdo
construidos com a participacdo de varios usuarios, e que desenvolver a habilidade de construcdo de
projetos colaborativos nos jovens é mais importante do que ensina-los a programar.

O artigo escrito por Mitchel e Scratch Team para Communications ACM, é de grande valia
para compreensdo do valor do Scratch e outras midias para a educagido de jovens na sociedade do
conhecimento: http://cacm.acm.org/magazines/2009/11/48421-scratch-programming-for-
all/fulltext

Figura 2 - Scartch Day - 22 de maio MIT media Lab 6th floor

2. Reunidao com Walter Bender - 24 de Maio - manha - Harvard Coop Café, Harvard Square,
Cambridge MA - EUA

2.1. Objetivo: o objetivo da reunido com Walter Bender foi conhecer o contexto atual da OLPC, da
SugarLabs, apresentar minha estratégia e ouvir contribui¢des. Walter Bender é professor licenciado
do MIT, ex-Diretor do MIT Media Lab, ex-presidente da OLPC, atualmente Diretor do SugarLabs
uma organizagdo internacional sem fins lucrativos que, a partir do trabalho de voluntarios em
varios paises, desenvolve o Sugar, inicialmente o sistema operacional do XO, disponivel também na
versdo de um pacote de software livres para educagio basica.

2.2. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Apresentei a estratégia do Pensamento Digital para organizar uma sistematica que engaje
voluntarios a desenvolver atividades pontuais de TICs na educa¢do em escolas basicas. O objetivo é
difundir os conceitos basicos de informatica na educagio e construir um coletivo de conhecimento
fora do meio de pesquisa, que sustente culturalmente a apropriacdo da tecnologia na educagdo
basica e que demonstre dentro das escolas, através de atuacdo dos alunos orientados pelos
voluntérios, possibilidades de aprendizado enriquecidas pelo uso da tecnologia. Walter apoiou a
estratégia que apresentei, destacou alguns desafios, e se colocou a disposi¢cdo para desenvolver
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conosco atividades que usem os softwares do pacote “Sugar”, um pacote de software livre para
educacio.

3. South End Technology Center - 24 de Maio - Boston, Estados Unidos

3.1. Objetivos: Visitei O South Technology Center acompanhada do Pesquisador Amon Millner do
MIT. O Objetivo era conhecer a estrutura, funcionamento e programas do Centro, bem como sua
relagdo com o MIT

3.2. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: Apesar do pouco movimento, em virtude de
ser final de semana, fiquei admirada com a riqueza do Centro, a quantidade de computador Apple,
Studio de musica e uma unidade do Fab Labs, um conjunto de equipamentos que permite a
comunidade fabricar seus proprios objetos a partir de impressoras em 3D, cortadoras laser, e
outros. Alguns dos jovens ali presentes estavam preparando atividades para as oficinas do fim de
semana. A comunidade tinha caracteristicas de um bairro de classe média alta no Brasil. Programas
interessantes sio desenvolvidos, mas o investimento feito me parece um pouco ocioso, o modelo é
invidvel para o Brasil, mas a sistemdtica de jovens professores (Programa Learn2Teach e
Teach2Learn) é muito boa e interessante, contudo nos EUA eles precisam de agdes voluntarias para
constar em seu curriculo e ingressar em cursos superiores e até em empregos. E lamentavel que
isso ainda nio seja valorizado formalmente pelas instituicdes brasileiras.

3.3. Fotos:

TR¥ r A

Figura 3 South End Technology Center - Boston - 24 de maio
4. 25 e 26 de Maio - Media Lab - New Building Launch Sponsor Events

Reunides com Nicholas Negroponte - MIT e OLPC; Mitchel Resnick MIT Diretor do
Departamento Lifelong Kindergarten no Media Lab no MIT, e Leo Burd pesquisador brasileiro no
MIT Media Lab - pesquisa uso de tecnologia para o social; Carla Rinaldi Diretora de Educac¢io da
Cidade de Reggio Emilia - Itdlia - mundialmente reconhecida pelo seu programa de educagdo
infantil.

Nas reunides apresentei estratégias de trabalho da Pensamento Digital, integrando o uso de
software por eles desenvolvidos. A explanagdo tinha como objetivo ouvir contribui¢cées para as
estratégias e sondar possibilidades de parcerias.

Em relacdo a proposta de sistematizar a¢cées de voluntarios junto a escola — recebi varias
contribui¢Ges. Muito interessante foi apresentar a proposta para pessoas de diferentes areas e
verificar diferentes compreensdes. Cada um apontava diferentes fragilidades, algumas realmente
existentes, outras eram fruto de uma explanagdo deficiente da estratégia por minha parte, ndo
devido a lingua, mas devido a complexidade da proposta envolvendo diferentes setores e tendo
como objetivo o desenvolvimento de um coletivo de conhecimento (uma cultura) de uso de TICs na
educacio basica.

Principais resultados da reunido com Negroponte: Ndo quer trabalhar com o Brasil no
momento, mas afirmou que “estou no caminho certo” dando importancia e validando a estratégia
apresentada. O contato com Mitchel Resnick fortaleceu possibilidades de colaboragio a distancia.
Ele se colocou a disposicdo para nos apoiar no desenvolvimento das atividades a serem
sistematizadas para os voluntarios, alertando para o desafio que a sistematizacdo nio pode
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diminuir o potencial de criatividade e customizagdo da proposta. Com Léo Burd, verificamos a
possibilidade de promovermos captag¢io de recursos em conjunto, isto € um projeto de pesquisa do
MIT a ser implementado em Porto Alegre pela Pensamento Digital.

Edith Ackerman - MIT (Suica, trabalhou com Piaget em Genebra antes de mudar para os EUA),
Carla Rinaldi (Reggio Emilia Children - Italia), Marta Voelcker em evento de langamento do novo
prédio do MIT Media Lab.

5. FOUNDATION CENTER - 28 de maio - Visita a biblioteca do Foundation Center

Conheci a sistematica de cursos para formacdo de gestores no terceiro setor, principalmente na
captacdo de recursos e relacionamento com as fundag¢des financiadoras. A sistematica é a
sustentabilidade do Foundation Center, serve como exemplo para a Pensamento Digital que poderia
oferecer cursos para ONGs e escolas, sendo alguns gratuitos outros pagos. Os cursos gratuitos
oferecem conhecimentos basicos sobre o tema, mostrando um universo de possiveis aprendizagens
muito Uteis as organizac¢des. Na biblioteca conheci algumas publicagdes interessantes e aprendi um
pouco mais sobre a historia e porque € tio forte o terceiro setor americano.

5.1 - Participacdo nos Cursos: 01 de Julho

a) Grantseeking Basics for International Organization - material impresso a disposi¢do para
compartilhar. Aprendi sobre o universo de doagoes nos EUA, sendo a maior parte delas
75% oriundas de pessoas fisicas e 15% provém de Fundagdes. Compreendi também que o
termo fundagdo tem significado especifico para doadores. Uma organizacdo registrada
como fundacdo, precisa doar anualmente pelo menos 5% do total de seus bens (patrimonio
+ receitas - despesas). Diferentemente do Brasil, onde o termo Fundagio é usado para as
organizagdes “tuteladas”, pelo Ministério Publico e a legislacdo local ndo obriga as
Fundagbes a doarem parte de seu patrimonio. Outros assuntos abordados: tipos de
financiadores americanos, quem apo6ia qual tema, como usar o site do Foundation Center
para localizar financiadores por tema, regido e varios outros campos.

b) Legal Structures for Raising Funds in the S to support foreign Charities. - este curso foi
dado por advogados da organizagdo Probonno Matters, que oferece servigos gratuitos a
ONGS. Uma das possibilidades apresentadas foi a criacdo de uma organiza¢io nos Estados
Unidos do tipo “amigos da Pensamento Digital”. Isso existe, pois muitas vezes o doador
quer destinar seu recurso para organiza¢des com as licengas e credencias das organizagdes
norte-americanas. Foram debatidos os pros e contras desta e de outras praticas.

5.2 - McMhan Center Abilities Activist e National Cristina Foundation

1. Local: Nova York - 31 de maio (Memorial Day - reunido no Central Park);

2. Objetivo da visita nesta instituicdo: verificar a possibilidade de novos
financiamentos, apresentacdo de novos financiadores e ouvir contribui¢cdes para novas
estratégias;

3. Contatos realizados: Yvette Marrin - Presidente das organiza¢des - McMhan Center
Abilities Activist e National Cristina Foundation;

4. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos: a situacio nos EUA estd muito
dificil, a operagdo destas Organizacdes foi reduzida fortemente. Atualmente
trabalhando com CompTia e outros parceiros, os quais podem se interessar por novas
propostas, inclusive as nossas. Seu foco é ainda muito ligado a reutilizacdo de
computadores - o que nio é mais prioridade para a Pensamento Digital. Contudo, é
uma fonte de contatos e referéncia. Trabalhamos juntas por 3 horas para organizar a
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apresentacdo da Pensamento digital em sua nova fase, o que foi muito util para
preparar meu discurso para visita ao BID alguns dias depois.

Fotos:

: > 4 ‘ “ i bl : ;
Yvette Marrin - presidente do McMahn Center Abilities Activist e da National Cristina Foundation, e
Marta Voelcker - trabalhando durante Memorial Day - 31 de Maio - no Central Park - Nova York.

6. Banco Interamericano de Desenvolvimento - Washington DC - Estado Unidos

6.1. Objetivo da visita: Apresentar nova estratégia para apoiar desenvolvimento da informética na
educacgio basica, ouvir colaboragdes, verificar possibilidade de financiamento.

6.2. Contatos realizados: Ernesto Martinez e Carla Jimenez, Especialistas em Educagio.

6.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Apresentacdo de estratégia da Pensamento Digital, ressaltando o apoio de professores do
MIT para nossa estratégia no Brasil. O Sr. Emilio e Carla afirmaram que as a¢des planejadas sio
extremamente importantes para a sustentabilidade do uso de TICs na educagio de forma correta, e
para que a sociedade compreenda como e por que a tecnologia deve ser usada na educagdo.
Afirmaram ser possivel o apoio do Banco ao Brasil, a medida que o governo seja parte do projeto, ja
que apdiam outros paises e estados.

6. Consideracoes Finais:

A viagem aconteceu em 3 etapas: Boston (revitalizar contatos no MIT Media Lab e sondar
possibilidades de colaboragio); Nova York (curso no Foundation Center sobre captagio de recursos
e exploragdo da biblioteca do Foundation Center); Washington (DC visita ao BID).

A minha estada em Boston coincidiu com o langamento oficial do novo prédio do Media Lab
(MIT). Fui convidada para participar de 3 dias de eventos organizado para investidores do MIT.
Presenciei diversas apresenta¢des e open house dos pesquisadores. Trouxe diversos materiais e
contatos para compartilhar.

Sai do Brasil com algumas estratégias em mente, e uma delas foi se fortalecendo a cada
contato que fazia, sendo esta discutida brevemente em nossa ultima reunido de conselho - a
possibilidade da Pensamento Digital atuar na promogao da cultura ou da compreensao do potencial
da informatica na educagdo de jovens. Para tal, a estratégia que tomou corpo é a de atuarmos em
um formato semelhante a Jr Achievement (voluntarios que fazem breve formagio para orientar
atividades padronizadas direto com alunos de escolas), sé que ao invés de ter como missio difundir
o empreendedorismo, nosso programa tera a missdo de difundir o potencial da informatica na
educacio basica. A ideia tem varias fundamentagdes e objetivos que se adequam para o momento
brasileiro e global. Consegui a colaboracdo dos professores do MIT Mitchel Resnick e Walter
Bender, além do pesquisador brasileiro Leo Burd, para desenvolverem conosco as atividades que os
voluntérios fardo nas escolas. Apds analisar a viagem no BID conclui que ele foi o parceiro que
melhor compreendeu a proposta, a necessidade e a importancia. Eles vibraram com a ideia e
disseram que ndo estdo fazendo isso, mas poderiam fazer. Este projeto prevé a articulagio de
voluntérios em grande escala, uma vez implementado, terd grande impacto na sociedade.

A experiéncia no Foundation Center, em Nova York, foi importante para compreender melhor
o terceiro setor americano, as possibilidades e limitagdes de captagdo para organiza¢des
estrangeiras. Conhecer o quanto o povo americano da importancia e tem a cultura de fazer doagdes,
mesmo que em montantes menores. Aprendi sobre a existéncia de outros cursos na modalidade a
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distincia e também a usar melhor o banco de dados do site da Foundation Center, um recurso
muito poderoso para captagdes internacionais.

As reunides com Yvette Marrin do McMahan Center Abilities Activist e National Crisitina
Foundation, ex apoiadores da Pensamento Digital, revitalizaram a colaboragdo com essas
organizagdes e serviram para aprimorar a comunica¢do da nova proposta da Pensamento Digital.

No retorno ao Brasil, motivada pela receptividade de nosso futuro projeto, ja contatei
potenciais parceiros e comegamos o planejamento de possibilidades de implementa¢do da nova
estratégia.

Marta Dieterich Voelcker
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Marta Dieterich Voelcker
Anexo 1: Agenda didria realizada

DATA

INSTITUICAO
VISITADA

OBJETIVO DA VISITA

CIDADE

PAIS

22/05

MIT - Media Lab

Participar do Workshop Learn 2 Teach,
Teach 2 Learn Program onde pesquisadores
do MIT coordenam interagio entre
voluntarios que ensinam Scratch e principios
de Robdtica a jovens de comunidades menos
favorecidas de Boston. Futuramente esses
jovens beneficiados passam a ensinar a
outros jovens. Pesquisador responsavel -
Amon Millner.

Cambridge

EUA

24/05

Sugar Labs

Reunido com Walter Bender - consegui
comprometimento do Sugar Labs para
colaborar no desenvolvimento de atividades
de nosso futuro projeto.

Cambridge

EUA

24/05

South End tech
Center

Conhecer Centro Social de Tecnologia
apoiado pelo MIT. Com objetivo de aprender
a sistematica de funcionamento,
sustentabilidade, quantidade de jovens
atendidos, quantidade de equipamentos,
funcionarios e voluntarios envolvidos.
Metodologias para envolver ex-alunos como
mentores.

Boston

EUA

25e
26 /05

MIT Media LAB

Reunido com Negroponte e Mitchel Resnick,

participagdo no evento para Sponsors do MIT.

Aprendizado através de palestras e open
house de pesquisadores.

Cambridge

EUA

28/05

Foundation Center

Conhecer funcionamento da organizacao,
explorar biblioteca.

Nova York

EUA

31/05

McMahan Center e
National Cristina
Foundation

Reunido com presidente de ambas as
institui¢bes - ex-financiadores da
Pensamento Digital, para sondar
possibilidades de novos projetos ou ampliar
rede de relacionamentos com outros
financiadores.

Nova York

EUA

03/06

Banco
Interamericano de
Desenvolvimento

Reunido com especialistas em educagio -
objetivo de obter contribui¢des
metodolégicas e conhecer possibilidades de
apoio financeiro.

Washington,
D.C.
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67

ASSTEC/SJDS




3.9 Relatorio Técnico
Proponente: Jairo Melo Aratjo
Instituicao: Redecriar

A. Introducao:

0 presente relatério se refere as visitas técnicas realizadas entre os dias 19 de Junho e 03 de
Julho de 2010, na Espanha. As entidades visitadas estido localizadas nas cidades de Madri e
Barcelona, no total de oito organizagdes. Inicialmente foram agendadas cinco visitas e,
posteriormente, foram surgindo indicagdes por parte das organiza¢des visitadas, como uma na
cidade de Guadalajara, e mais duas em Barcelona. O objetivo das visitas técnicas foi ter acesso a
tecnologias sociais disponiveis, referentes a temdatica socioambiental, de forma que, num futuro
proximo, possam ser desenvolvidas por institui¢oes sociais do Rio Grande do Sul, visando também
apresentar a tecnologia social desenvolvida pela Redecriar. Além das inteng¢des técnicas, nos
propomos também a verificar as disponibilidades de fontes de recursos financeiros para captacio.

As ONGs visitadas em Madri foram a Fundacién Luis Vives e a Fundagdo Mapfre no seu
Instituto de Accién Social. Foram visitadas, em Guadalajara, a institui¢cdo oriunda da Igreja Catolica,
Caritas Internacional, e, na cidade de Barcelona, a OTS (Observatori del Tercer Sector), a Fundacio
Catalana de I'Esplai, a ONG Arquitectos sin Fronteras, a Escola Técnica Superior D’Arquitectura de
Barcelona e a Acciénatura.

Os registros fotograficos foram realizados em todas as institui¢des visitadas, no entanto,
devido a uma ocorréncia involuntaria (furto do equipamento em Barcelona) as fotos ndo poderdo
ser apresentadas conforme uma das prerrogativas do Programa de Aperfeicoamento de
Tecnologias Sociais.

B. Visitas realizadas:

1. ARQUITECTOS SIN FRONTERAS (ASF)
Local: Barcelona, Calle de Guapuzcoa em Cuatro Camino. Setor visitado: Escritério do
Arquiteto Miguel Navarro, dia 22/ 06/ 2010.

1.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: Estreitar relacdes entre a Redecriar e a Arquitectos Sin
Fronteras.

1.2. Contatos realizados: Arquiteto Miguel Navarro.

1.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A Organizacdo tem como missdo apoiar a educagdo, a saide e o saneamento e,
principalmente, trabalhar a melhoria das habitacées com entidades locais publicas ou privadas, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel, sendo a obra executada pelas organizagdes locais.

A participacdo de arquitetos espanhois, em 1992, na Conferéncia sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, foi o motivo decisivo para mobilizar um grupo de arquitetos
para a criacio da ONG. A ASF tem atuado na América Latina e na Africa, em paises como Guatemala,
Haiti, Nicardgua, Reptiblica Dominicana, Angola, Costa do Marfim, Guiné Bissau, Gana, além de Chile,
Colombia, Cuba, Peru e Paraguai.

A concepcido da ONG Arquitetos Sem Fronteiras é de melhoria da habitagdo entendida como
um espaco que abarca a educagdo, a saude e o saneamento, a formag¢ido e capacitagio das
populacdes, tendo presente o entendimento de desenvolvimento sustentavel e a defesa dos direitos
humanos. E um processo participativo, de fortalecimento das comunidades, que busca solugdes
eficientes.

Atualmente, a manutengdo financeira da Organizacdo provém da colaboragdo de mais de
1.200 sécios, incluindo os governos auténomos da Espanha, empresas e conselhos profissionais. Ha
uma estrutura para este fim, com o estabelecimento de ingressos por meio de boletos bancarios.

0 Arquiteto Miguel Navarro é o coordenador da ONG em conjunto com outra colega, sendo os
dois os Unicos remunerados. Contam com mais de 50 voluntirios e estdo organizados em cinco
grupos de trabalho, que se reinem uma vez por semana. Estas pessoas, muito capacitadas para se
apropriarem da missdo da Organizagdo, sdo de diversas formagdes profissionais, como Ciéncias
Sociais, Servico Social, Arquitetura - em maioria, Economia, Antropologia e Pedagogia. Eles
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planejam, pesquisam, assessoram, realizam formagdo e capacitagdo, introduzem tecnologias e
exercem a monitoria da execugdo dos projetos.

Ao tomar conhecimento da REDECRIAR (CD e folder), teceu comentarios muitos positivos
sobre a nossa proposta. Nds centramos a entrevista no Projeto da Ilha das Flores, o que levou o
Arquiteto Miguel ao computador - no Google Maps - localizar a Ilha. Relatou, entdo, sobre trabalho
semelhante desenvolvido na Africa, que vai da capacitacdo dos usuarios locais até a construgio
sustentavel. Disse, ainda, que ocorre detalhe semelhante a realidade da I1ha das Flores nas “cheias”,
com a falta de saneamento e o uso inadequado da agua e da luz.

Apresentamos os Projetos da ONG REDECRIAR, mostrando-lhe o material da Tecnologia
Social sobre “Instrumentos de Sustentabilidade”, onde ha todos os processos sociais desenvolvidos
dentro do movimento “Caminho para a Sustentabilidade”. Suscitando no Arquiteto Miguel maior
interesse em té-lo, pois considera que podera vir a aplica-lo. O importante a acrescentar é o
processo educativo socioambiental, pois ha projetos nesta dire¢do, em que trabalham com escolas
publicas.

Quanto as tecnologias sociais empregadas pela ONG REDECRIAR, o arquiteto fez uma
observacdo que, recentemente, na ASF, comegaram a pensar nesta expressdo e acredita que as
acoes de ambas tém a mesma dire¢do. Fazendo uma relagdo com o objetivo do Projeto na Ilha das
Flores, através do computador apresentou as tecnologias que aplicam em realidades semelhantes:
sobre biodigestores e o problema do uso da dgua, nos centros comunitarios de gestdo da 4gua, onde
ela é tratada por meio de vegetagdo; e sobre a gestdo da dgua e como a populagdo tem acesso a ela,
por meio dos “filtros verdes”, sendo este um processo sustentdavel que abrange educacdo,
saneamento, saude e técnicas de construcdo. Disse que, para implantacido destes projetos e outros,
ha toda uma fase preliminar de estudos técnicos e de parcerias locais envolvendo as comunidades,
num processo de fortalecimento das relagdes comunitarias. Engloba, portanto, as efetivas parcerias
que se fazem necessarias, num compromisso mutuo. A acdo é embasada em pressupostos tedricos e
pressupostos técnicos de arquitetura e de saneamento, em consonancia com a Cultura da Paz. Atua,
também, em centro educativo para crianc¢as; em projeto com mulheres maltratadas; em reabilitagdo
de banco de alimentos, alguns em Paises da Africa e América Latina e em outros locais da Espanha.

Quanto ao intercimbio de trabalhos, estes poderdo ser virtuais, pois o Brasil ndo esta
incluido nos planos da ASF. Abre esta possibilidade por haver consonancia na nossa proposta para
a Ilha das Flores. Admite que as tecnologias referidas possam ser aplicadas pela REDECRIAR.
Quanto a efetivacdo de intercambio eletronico podera ser por meio de uma carta de intengdes, pois
ndo ha recursos financeiros para este fim em relacdo ao Brasil, e os recursos que dispde sdo obtidos
por meio de colaboradores. Sio os voluntarios que ddo a sustentagio, pois sem a presenca deles
ndo haveria a Organizacdo. Toda a visdo é de participacdo social, como também ocorre nas
realidades em que se processam as intervengdes. Disse ser muito positiva a colaboragio dos
voluntérios, que sdo engajados no processo, tanto na ASF como nas comunidades em que se
desenvolvem os projetos.

A visita técnica se constituiu, portanto, em um didlogo compartilhado com observacdes
pertinentes, tanto por parte do Arquiteto Miguel como por parte do visitante, quanto aos Projetos
da REDECRIAR sobre Tecnologia Social Sustentavel e quanto ao Trabalho Social da ASF sobre
Filtros Verdes e Biodigestores.

Conforme entendimentos mantidos, eles enviardo o material referido virtualmente. Enquanto
nés, além do material concedido (CD, folder, cartio de visitas), iremos providenciar o
encaminhamento do nosso “Instrumento de Sustentabilidade”.

2. FUNDACION LUIS VIVES
Local: Madri - Praga do Oriente, 7 bajo czg.Setor visitado: Diretoria, dia 23/06/2010.

2.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: Conhecer a estrutura da Fundacién Luis Vives e
promocao de captacdo de recursos.

2.2. Contatos realizados: Vice-Diretora, Paula Cisnero.

2.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A missdo da Fundacién Luis Vives é apoiar e fortalecer o terceiro setor (ONGs no horizonte da
cidadania), promovendo a coopera¢do e o trabalho compartilhado entre as Organiza¢des Nao-
Governamentais, como também, a administracdo publica, empresas, instituicdes académicas e
outros atores sociais, como setores de acdo social a coletivos vulnerabilizados.

A Fundacion Luiz Vives foi fundada em 1987, no contexto da Unido Europeia e do Comité
Internacional de Prote¢do Social. Sendo concebida como uma instituicdo de enfrentamento as
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desigualdades e a exclusdo social. Nesta dire¢do, como em outros paises europeus, visaram
estancar o processo de pobreza até 2010, a partir do pressuposto que o desenvolvimento
econdmico proporcionaria alto nivel de inclusio social.

Mas, na realidade, o que veio a oportunizar foi um melhor conhecimento da pobreza,
identificando, priorizando algumas medidas e da importancia do trabalho em rede. Encontram para
efetivar esta intencdo o “Método Aberto de Coordenacgido”, uma forma que consiste no intercambio
de boas praticas sociais, ou seja, aquelas que obtiveram resultados compensatoérios. Foram, entdo,
elaborados os Planos Nacionais de Ag¢do para a Inclusido Social, mas ainda sem relevancia nas
agendas nacionais, por falta de vontade politica e de recursos financeiros de alguns paises. Na
Espanha, o processo se diferenciou, pois em 2005 os resultados foram mais positivos, com o
envolvimento das Comunidades Autonomas da Espanha. O que possibilitou o ingresso do tema
pobreza na agenda politica e administrativa, estando atentos a sensibiliza¢do das comunidades para
que se agregassem novos recursos.

Foi e continua sendo um trabalho constante de avaliagdo e implementagio, constituindo-se
processos que nem todos os paises da Unido Europeia vém se dedicando. As publicacdes de
experiéncias sociais editadas pela FLV tém contribuido para ativar a andlise, os debates, as
pesquisas, os semindrios, os féoruns e as campanhas. Na Espanha, foram quatro planos de inclusdo
social, havendo dados para anélise significativa gracas as comunidades locais e as suas corporagdes.
E, assim, a Espanha tem contribuido com a sua experiéncia para os outros estados europeus. Para
chegar a este nivel de trabalho espanhol, o pais contou com o apoio da Comissao Europeia, por meio
da Direcdo Geral de Trabalho, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades tendo o
reconhecimento politico do Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais, que tem apoiado
economicamente visando reduzir os niveis de pobreza, incluindo-se as Comunidades Autonomas e
a Sociedade Civil, como Canarias, Pais Basco, Catalunha e outras tantas. Enquanto que a nivel
europeu ha desencontros, pois existem regulamentag¢des locais, mas ndo para todo o contexto da
Unido Europeia.

Com a aplicagdo do Método Aberto de Coordenacio, a Espanha, por meio da FLV, conseguiu
estabelecer alguns pardmetros, como objetivos comuns, indicadores de avaliagdo e incorporagio de
principios da Unido Europeia, a publicacdo de informagdes de andlise, avaliagdo conjunta por parte
de Comissdo Europeia e Conselhos dos Planos Nacionais, denominados de Informag¢ées Conjuntas.
E, por fim, os Programas de Ac¢do Comunitiria Orientados a Cooperagdo, para a criagdo e
implementacio de politicas e intercambios internacionais de conhecimentos e boas praticas sociais.
Faz-se importante dizer que a FLV foi criada em carater privado pelo Governo de Espanha, por
intermédio do Ministério de Saude e Politicas Sociais, tendo a missdo de alterar o paradigma
vigente, cronico, de forma fracassada de enfrentar a pobreza, considerando também que os seus
orgdos publicos estavam igualmente desacreditados, sendo que alguns de seus setores estavam
abandonados.

A interlocutora apresentou a estrutura da entidade, formada por uma Equipe Gestora,
composta por 25 profissionais, entre economistas, administradores, educadores, assistentes sociais,
cientistas sociais e advogados, que sdo remunerados pela Fundagdo. Ndo ha voluntarios, mas sim
profissionais colaboradores que sdo expert em assuntos especificos. Cada profissional empregado,
ou uma equipe destes, constr6i uma rede para determinada assessoria, tanto para comunicagdo
como para intervenc¢des sociais.

Quanto a questido do voluntariado, a FLV presta assessoramento as ONGs sobre como inseri-
los nos programas denominados “voluntarios qualificados”, que devem estar em consonancia com
os principios da Fundagdo. Ao tomar conhecimento da iniciativa da nossa Organizagao, através de
um CD que lhe foi apresentado e dos elementos que iam sendo acrescentados verbalmente,
mostrou-se interessada. Ao ser solicitada a fazer uma avaliacdo sobre o que constatou na exposicao,
disse considerar a proposta coerente e, principalmente, com eixos consistentes e definidos, o que
muitas vezes nao ocorre, por haver muitas inten¢gdes com varios enfoques, desvirtuando os
propositos.

Na oportunidade, informou o endereco eletrénico da FLV para acesso as publicagdes e ao
material de capacitagio e assessoria, que sdo disponibilizados. Comentou que ha coeréncia entre a
pedagogia da vivéncia trabalhada na Fundagdo e os processos pedagégicos da Redecriar, fazendo
relacbes a respeito. Demonstrou interesse pelo “Instrumento de Sustentabilidade”, ferramenta de
trabalho utilizada pela nossa Organizacdo, por conter o processo de trabalho desenvolvido,
podendo ser aplicado em algumas realidades de ONGs da Espanha.

Ficou combinado que lhe remeteriamos o referido material por e-mail, da mesma forma que,
inicialmente, ela pretendia nos enviar as publica¢des. No final da entrevista, proporcionou a ONG
Redecriar a doagdo de seis volumes sobre as agdes desenvolvidas pela FLV. A produgdo gerada
consiste em publicagdes de ordem tedrica, como também de seminarios e féruns internacionais
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sobre a realidade social. A respeito da responsabilidade social, informou que sdo a¢ées pontuais,
desarticuladas da Fundacdo, ndo tendo muito efeito concreto, pois, nas realidades que se
apresentam na Espanha, quase ndo vigoram.

Quanto a tecnologia social, disse conhecer a expressido, mas que na Espanha denomina-se
“Inovagdo Social”, o que ponderou ser a questdo tedrico-metodoldgica iluminada por principios. No
caso da FLV, o produto se refere ao trabalho de capacitacdo e assessoria as ONGS.

A visita técnica foi proficua, tendo atingido seus propdsitos, com exce¢do da captagdo de
recursos financeiros. Colocaram-se a disposi¢do da SJDS e ainda abre possibilidade de prestar
assessoria virtual toda vez que a ONG REDECRIAR julgar necessario.

3.  CARITASINTERNACIONAL
Local: Direcionalizada de Guadalajara - Sede central localizada em Roma. Setor
visitado: Coordenacio de Programas, dia 24/06/2010.

3.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: Potencializar intercimbio entre a REDECRIAR e a
Equipe da Caritas Internacional.

3.2. Contatos realizados: Assistente Social Maria de Lurde Rossini.

3.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A Cdritas, hoje ONG, tem um carater internacional, nacional, regional, municipal e local. A
Caritas Internacional, com sede em Roma, funciona em 198 paises e tem 154 unidades na Espanha e
outras no conjunto de paises da Unido Europeia. Tem objetivos de prestar ajuda a promocio
humana e ao desenvolvimento integral da dignidade das pessoas que se encontram em estado de
vulnerabilidade social. Em Guadalajara trabalham com 68 paréquias da Igreja Catélica, contando
com mais de 500 voluntérios ligados as paréquias locais e 30 funciondrios entre técnicos e
administrativos.

A visita técnica a Cdritas de Guadalajara ndo estava programada. Tivemos informag¢do que
uma assistente social brasileira estava prestando servigos na Organizagao, cuja sede ficava distante
de Madri. Na visita técnica realizada no dia anterior, a Senhora Vice-Presidente da Fundacion Luis
Vives fez meng¢do de que a Caritas de Guadalajara fazia parte do Sistema de ONGs, inclusive
participando do Programa de Qualidade. Considerando a informagio recebida e havendo um dia
em aberto na agenda, programamos a visita.

A tecnologia social da Redecriar foi apresentada sendo considerada pela coordenadora da
Caritas principalmente o seu foco - a educacgio socioambiental, dizendo ser um instrumento que faz
uma diferen¢a na ac¢do social. Foi mencionado que a Caritas da aten¢do a acdo social, mas ndo com
este enfoque, tendo ciéncia de que de alguma forma ele tange as expressdes da questdo social.

Em relacdo ao voluntariado, a Caritas da destaque ao desenho dos perfis do voluntario
destinado a cada programa social, tendo como suporte tedrico a Doutrina Social da Igreja, o marco
de acdo da Caritas Guadalajara e as categorias do método dialético, considerando que a metodologia
aplicada ndo s6 com voluntariado, aproxima-se da concep¢do de uma tecnologia social. Os
resultados obtidos pelo trabalho social desenvolvido sdo positivos em termos qualitativos e
quantitativos, até mesmo por exigéncia da prépria Caritas, dos o6rgdos financiadores e por
encontrarem-se no Programa de Qualidade da Fundacidn Luis Vives. As agdes estdo na perspectiva
de Rede com o6rgdos publicos e privados, considerando essencial o processo de avaliagdo e
monitoramento, estando presente a importancia em trabalhar com indicadores.

A visita técnica foi oportuna, apesar de ndo estar programada, abriu um grande potencial de
intercambio entre a REDECRIAR e a Equipe de Caritas inclusive de mediar contatos a nossa
Organizacdo a outras ONGs. Sua missdo é similar a de 6rgdos europeus de financiamento de
projetos sociais. A Assistente Social coordenadora de programas considera que a tecnologia social
da ONG REDECRIAR pode ser aplicada, havendo necessidade de se apropriarem de conhecimentos
técnicos sobre o tema, o que vai implicar varios entendimentos.

A visita técnica também possibilitou conhecer um trabalho de Caritas com cunho técnico,
tendo ciéncia dos fatores politicos e econdmicos determinantes que abarcam a globalizacdo
econdmica. Na oportunidade, conhecemos dois programas: o de Alimentacdo a Usudrios,
principalmente moradores de rua e a idosos que apresentam debilidades fisicas e mentais que sdo
atendidos em suas residéncias; e o de Capacitagdo de Voluntarios, com enfoque na importancia da
escuta e formas de encaminhamentos.
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4.  FUNDACION MAPFRE
Local: Madri - Paseo de Recoletos. Setor visitado: Instituto de Accién Social da Empresa
de Seguros inserido no Programa de Responsabilidade Social, dia 25/ 06/ 2010.

4.1. Objetivo da visita nesta instituicao: Conhecer a estrutura da Fundacion Mapfre e captacdo
de recursos.

4.2. Contatos realizados: Vice-Diretor Antonio Garcia Infanzon.

4.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A missdo do Instituto foi inspirada no C6digo de Buen Gobierno, comprometida com a Global
Compact (2004) e com os dez Principios do Pacto Mundial das Na¢oes Unidas; com a Declaracido
dos Direitos Humanos; com o Protocolo da UNEP; com os Principios de Direitos Fundamentais do
Trabalho e da Conferéncia Sobre o Meio Ambiente do Rio de Janeiro; com Convénio com as Nagdes
Unidas Contra Corrupcio; e, por ultimo, com as Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais.

O Instituto de Accién Social foi criado no ano de 2006, tendo como proposta o
desenvolvimento da sociedade, aportando recursos para este fim. Suas atividades direcionam-se as
condic¢des de vida das pessoas e coletivos mais desfavorecidos nos paises em que a Mapfre tem os
seus negocios. Na Espanha desenvolve especialmente trabalho com as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e mental, atuando também com projetos internacionais destinados a infancia e
sua integragdo social no cendrio ibero-americano. Trabalha com voluntariado como forma de
participagdo social de seus empregados em projetos solidarios e de accién social.

Trabalha com trés grandes eixos: 1) Buen Gobierno - cumprimento estrito das obriga¢des
legais, transparéncia de gestdo e informacio, e comportamento ético; 2) Contribucion a La Sociedad
- por meio de atividades ndo lucrativas nas areas de accidon social, ciéncias del su cultura,
prevencién, salud y médio ambiente, e seguridad via; 3) Responsabilidad Social - estabelecer
relacdes de equidade com os grupos de interesse; atuagio respeitosa com o meio ambiente; adesdo
ao Pacto Mundial e Protocolo da UNEP; memodria anual de responsabi-lidade social da Mapfre -
que tem presente que a Responsabilidade Social deve fazer parte da gestdo da empresa em
qualquer nivel, entendendo que é um compromisso ético, voluntario e estratégico, cumprindo leis,
promovendo desenvolvimento sustentavel e humano, promovendo relacées de equidade e
direcionando ao protagonismo dos participantes das demandas e necessidades sociais,
contribuindo com o presente e o futuro da sociedade. As premissas relacionadas indicam que o
Instituto tem um carater nacional e internacional, mantendo projetos no Brasil, no Peru e na
Colombia.

A ONG REDECRIAR enviou comunicag¢io por meio de carta sobre o Programa da Secretaria da
Justica e Desenvolvimento Social, apresentando seu programa de trabalho e o protagonista da visita
técnica. Também foram realizados telefonemas possibilitando o agendamento. Posteriormente, com
a finalidade de confirmar os entendimentos, o Vice-Diretor do Instituto de Accién Social sugeriu
que entrassemos em contato com a Senhora Maria de Fatima, na Agéncia do Instituto em Sdo Paulo.
Fomos atendidos pela Secretaria, que notificou a Responsavel, dizendo que acolhia a proposta de
irmos a Madri. Cabe uma observacio a respeito desta situacdo, pois entendemos que deveriamos
dar ciéncia ao representante no Brasil, antes de irmos a Madri.

Apesar de a visita ter sido agendada anteriormente, na véspera o Visitante Técnico dirigiu-se
a Sede do Instituto, em Paseo de Ricoletos, para confirmar o horario de inicio da mesma.
Comunicado pela portaria sobre a presenca do Visitante, o Senhor Infanzon informou estar
disponivel no horario das 11h00min.

No dia agendado, o visitante técnico foi recebido, inicialmente, com certa formalidade,
perguntando sobre a origem da Redecriar e qual a nossa fun¢do na ONG. Apés, os esclarecimentos
solicitados, o Sr Vice-Diretor do Instituto falou sobre a missdo da Mapfre e a modalidade de
trabalho que desenvolve, disse que deveriamos procurar a Senhora Maria de Fatima da Agéncia de
Sao Paulo, no Brasil. Quanto a isto, recebeu a informacdo que tinhamos telefonado para a mesma
dando-lhe ciéncia de nossa Visita Técnica, entendendo que ela deveria saber da nossa pretensado de
ir a Madri, ndo tendo havido nenhuma rejeicdo ao fato. Portanto, estivamos cientes da hierarquia.
Ele insistiu no assunto, perguntando por que ndo fomos a Sdo Paulo, pois tudo deve passar pela
Senhora Maria de Fatima. Em resposta, o Visitante Técnico lhe apresentou a carta do Senhor
Secretario da Justica e Desenvolvimento Social do Estado do Rio Grande do Sul, dizendo que aida a
Madri fazia parte de um Programa Estatal de Visitas as ONGS, visando a troca de tecnologias sociais.
Sendo a Mapfre uma das Organizag¢des autorizadas, além de outras na Espanha, por isto a visita se
direcionou a Madri. Com este esclarecimento, mostrou-se mais disponivel, salientando que
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qualquer projeto do Brasil deve passar pela Sra. Maria de Fatima e caso ela opine positivamente
para algum projeto, ele se compromete, considerando que a Redecriar contempla a missdo do
Instituto - educa¢do ambiental, trabalhando com criancas e jovens. Ficamos, entdo, de contatar com
o0 escritorio de Sdo Paulo e ele mencionou que comunicara a Senhora Maria de Fatima a respeito.

Pode-se considerar que a visita técnica foi produtiva e abriu espacgo para o apoio financeiro a
Projetos, dependendo do parecer do setor pertinente ao Instituto com sede em Sao Paulo. Julga-se
que o melhor caminho para financiamento sera por meio de empresas que tém em seus objetivos
um Programa de Responsabilidade Social. Tal constatagdo se deve ao fato de se haver percebido,
nas visitas técnicas realizadas anteriormente, que mesmo as grandes ONGS internacionais
apresentam limitacbes financeiras, principalmente por estarem vivendo um momento de crise
econdmica na Europa, onde se valem dos fundos criados para este fim, como o Fundo da Unido
Europeia.

5. TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA & OBSERVATORI DEL
TERCER SECTOR
Local: Barcelona. Calle Balmes, 7 - 12 andar, direcao da Praca de Catalunya.
Setor Visitado: Direcao, dia 29/ 06/ 2010.

5.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: Conhecer a estrutura do Observatdrio e estreitar
relagdes com esta entidade com vistas a qualificar o trabalho da Redecriar.

5.2. Contatos realizados: Sr. Pau Vidal - Diretor do Observatori del Tercer Sector.

5.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A missdo do Observatori del Tercer Sector (0.T.S.)! é incidir
nas politicas sociais da Catalunha, com o objetivo de melhorar o
bem estar das pessoas para que estas consigam sua inclusdo social,
bem como consolidar as entidades para obter o reconhecimento de
suas agdes por parte dos setores economicos e das administracdes
publicas, em conjunto com a sociedade catald. Constituiu-se em
2003, ap6s um ano de trabalho prévio na elaboragio das bases de
um projeto que fortalecesse o Terceiro Setor da Catalunha para
atuar como interlocutor politico das areas publicas e privadas.

A “Taula” é uma plataforma que envolve 25 entidades, que ficam em plano inferior ao
Observatorio, trabalhando com a populagdo excluida. Agrupa 3.000 entidades, entre associagdes,
fundagdes, cooperativas e outras, voltadas a diversas atividades com criancas, jovens, familias,
imigrantes, pessoas portadoras de deficiéncia e drogaditos, enquanto o O.T.S. desenvolve
atividades ha sete anos, periodo em que tem acompanhado a evolug¢do da legislagdo que diz
respeito ao Terceiro Setor.

Em 2006, o Estatuto da Catalunha reconheceu que o Tercer Sector Social deve compartilhar
com 6rgdos de representacdo publica e com organizagdes de carater privado, como uma iniciativa
cidada e social que ndo visa lucro. E mantido economicamente pelo Fundo da Catalunha e por
empresas colaboradoras. Sua equipe técnico-administrativa é remunerada, enquanto que as outras
entidades tém legislacdo prépria e contam, em sua maioria, com pessoas voluntarias.

E um modelo privado de cooperacio publica, orientado por legislacdo, para a confecgio de
contratos de gestdo de servigos publicos, priorizando a participagdo cidadd em busca da
constituicdo de uma sociedade mais justa. Os eixos que orientam o Tercer Sector Social sio: o
primeiro trata da preocupacdo em qualificar a prestacdo de servicos publicos, consolidando os seus
setores; da capacita¢do do capital humano, das equipes de gestdo de recursos humanos e promover
a participacdo social no terceiro setor. Portanto, o O.T.S. é um centro de capacitagido independente e
sem fins lucrativos, que tem em vista aprofundar o conhecimento sobre o terceiro setor,
respeitando as caracteristicas de cada entidade. Visa a estruturacio do terceiro setor, o
conhecimento sobre as dimensdes e caracteristicas dos seus servi¢os, sua organizagdo, os valores
que lhe sustentam e seu ambito de interesse. Objetiva sistematizar os dados sobre a situacdo atual e
evolutiva do terceiro setor da Catalunha; fomentar a participacdo de entidades para a sua
capacitacdo; auferir os dados e informar.

E constituido por: um Comité Cientifico integrado por representantes de entidades como
fundacdes, institutos e universidades, entre outros; um Comité Executivo voltado essencialmente

1 ) ~ - .
Ortografia catald para Observatério do Terceiro Setor.
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para as pesquisas que envolvem as entidades participantes em todas as fases da obtencdo de dados
e da sua andlise, contemplando as dimensdes culturais, sociais e ambientais. Incluindo-se na
dimensao social as organizag¢des do terceiro setor.

Mostrando-se receptivo ao receber o visitante técnico, o Senhor Pau Vidal teceu comentarios
objetivos que demonstraram o entendimento da missdo da nossa Organiza¢do. Quando
apresentamos o projeto da Ilha das Flores, este sugeriu uma visita a Fundacié Catalana de I’Esplai,
tomando a iniciativa de estabelecer o contato telefonico, para que féssemos recebidos. Nesta
Fundagdo ha uma construcdo sustentavel que podera subsidiar tecnicamente o projeto, caso venha
se concretizar.

0 Senhor Paul Vidal manifestou estar disponivel para ajudar tanto a Secretaria da Justica e do
Desenvolvimento Social do Estado do Rio Grande do Sul - SJDS, quanto a ONG Redecriar em
assuntos pertinentes ao Observatorio.

A visita técnica foi exitosa, ndo sé pela receptividade, mas também pelo fato de ja termos
conhecimento do Observatdrio por meio da Vice-Diretora da Fundagdo Irmido José Otdo da
Pontificia Universidade Catdlica do RS. O Diretor do O.T.S. se disp0s a trabalhar em conjunto com a
SJDS do Estado do RS e também com a ONG Redecriar, estruturando meios de comunicagio virtual.
Concedeu varias publicacdes, produto de pesquisas desenvolvidas pelo O.T.S., que sdo instrumentos
de transparéncia para as entidades publicas e privadas que querem saber dos resultados obtidos
nas acoes que as ONGs desenvolvem.

5.4. Consideracgoes Finais:

A partir de dimensdes concretas do Programa de Cooperagdo Internacional da SJDS com a
perspectiva do aperfeicoamento de tecnologias sociais, e devido ao curto espago de tempo,
consideramos que estamos no inicio de um longo processo tornando-se precipitado qualquer
pronunciamento mais afirmativo de seu desdobramento. Embora seja indicativo que pode se
tornar, para as organiza¢des participantes do Programa, uma iniciativa exitosa, desde que
tenhamos consciéncia do compromisso assumido frente as ONGs visitadas e aos oOrgdos
promotores do Estado do Rio Grande do Sul. Neste momento, retomando os objetivos especificos
propostos pela REDECRIAR aos gerais, e estabelecidos junto ao Projeto de Aperfeicoamento de
Tecnologias Sociais, em apresentar a sua tecnologia de carater socioambiental. Na verdade, a
providéncia foi positiva, pois obtivemos observacoes dos nossos interlocutores que a qualificaram.

Outro aspecto também positivo, foi o de conseguirmos ampliar o nlimero de visitas passando
para oito (08) o nimero de ONGs visitadas, aumentando o acesso a informagdes e abrindo mais
espacos para parcerias.

Ao que se refere a aplicabilidade das tecnologias sociais, consideramos que o nosso empenho
foi exitoso, pois efetivamos acesso a uma tecnologia - a dos “filtros verdes” - com a ONG Arquitectos
Sin Fronteras, para um projeto em estudo, bem como a um instrumento de Educacdo
Socioambiental direcionado a criangas de séries iniciais, o qual nos foi autorizado e sugerido utiliza-
lo em nossa programacdo, além das publicagdes técnicas produzidas, gentilmente cedidas a
REDECRIAR pelo Observatori del Tercer Sector e Fundacion Luis Vives.

Também contamos com a possibilidade de ter informagdes de nosso interesse por meio da
Caritas de Guadalajara, e ainda, de obtermos recursos financeiros para projeto destinado a criancas
e adolescentes sobre a questdo socioambiental do Instituto Accién Social da Fundagio Mapfre.

Frente a estas possibilidades nos sentimos compromissados em termos éticos com as
organizagdes sociais visitadas de mantermo-nos em rede, potencializando as visitas técnicas
realizadas, e com os 6rgdos promotores do Programa - a Secretaria de Justica e do Desenvolvimento
Social e a Fundagio de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul.

6. FUNDACIO CATALANA DE L’ESPLAI
Local: Barcelona - Prat Del Llobregat, na Rua Rin Anoia, 52-54. Setor visitado: Agéncia
de Assuntos Internacionais da Esplai, dia 29/06/2010.

6.1. Objetivo da visita nesta institui¢do: Conhecer a estrutura organizacional e proposta de
trabalho da Fundacié Catalana de I'Esplail.

6.2. Contatos realizados: Responsavel por assuntos internacionais Sociélogo Ibone Del Pozo e
Senhorita Assuncio - Area de Comunicacio.

1 Ortografia catald para Fundagdo Catald do Esplai.
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6.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

Atuando na Catalunha e Espanha, possui uma rede de organizag¢des na Europa, México,
Paraguai, Equador, Brasil, Colombia e Paises da América Central.“L’Esplai”, em cataldo, é a jun¢do -
aum espaco - do mar com a terra. £ a marca de um grande projeto, liderado pela Fundacid, que tem
por missdo: educar a infancia e os jovens; promover o desenvolvimento associativo para a inclusdo
social, trabalhando em rede com um conjunto de organizag¢des, concretizando a sua missdo na
prestacdo de servicos em programas educativos integrados a escola; gestdo de equipamentos
sociais; programas de educagdo ambiental; cursos deformac¢do e projeto de inclusdo digital.
Integrando as agdes de sua Federagdo e dos seus proprios servigos, como os 90 Centros de Esplai e
a Fundacié de I'Esplai, em ambito estadual.

A sua proposta tem como principios a vontade e uma missdo educativa; a aposta na
qualidade de seus servicos; um compromisso de responsabilidade, uma op¢io pela inclusdo e a
transformacdo social. Entre os programas que desenvolve destacam: os centros esplai; coldnias;
acampamentos e campi; atividades extra-escolares; programas de educagdo para a saude; educagdo
ambiental; alfabetizacdo digital; prevencdo de drogas; formagdo do cidaddo; aprendizagem em
servigo; e cooperacdo para o desenvolvimento.

O Centro Esplai abrange uma area de dez mil metros quadrados, construida por L’Esplai em
Prat Del Llobregat (bairro), consistindo num conjunto de servigos integrados: educativos,
associativos, e de bem-estar social. A Fundacié de I’Esplai é uma iniciativa que ndo visa lucro,
propondo-se a fortalecer o Terceiro Setor na luta para a inclusio social, em parceria com setores da
prépria Fundacién e 6rgdos publicos e privados. Em suas iniciativas, salientam as tecnologias
sociais, que na Espanha denominam “Inovacdo Social”, num compromisso com o meio ambiente
sustentdvel e apostando na qualidade de seus servicos.

Quando completou 10 anos, em 2009, houve um impulso na atencdo ao voluntariado e ao
terceiro setor, bem como na educagdo em geral, com a integracdo digital e cooperacdo
internacional, tanto com as pessoas voluntarias, entidades, empresas e administracdo publica,
quanto com os colaboradores empregados da empresa. O terceiro setor é objeto também de seu
trabalho de forma cooperativa, considerando o compromisso com a “Carta de Qualidade”, para que
galguem as certificagdes 1SO 9001 - ISO 14001 e EMAS de gestdo ambiental. Portanto, estdo
direcionados pela austeridade, prudéncia e eficiéncia, gastando o que estd garantido nos
financiamentos por menor custo. E a sustentabilidade econdmica da gesto.

S3o parceiros de L’Esplai: Administracido Geral do Estado / MSPS - recursos de imposto de
renda para Programas em Rede; formagdo do voluntariado; inclusdo social; e atividades
compensatorias as desigualdades em educagdo. Além deste Ministério, constam o de Imigragdo e
Migracdo e o de Industria e Comércio, atendendo as “convocatérias” editais de promocdo social,
como também da Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento. H3,
ainda, o Fundo Catalano Esplai, Fundo Europeu, e Empresas como a Microsoft, Fundagdo Caixa,
Wrigley, DELL, Santander, Fundagdo DAMN, Epson. E, também, as Redes Associativas, como:
International Youth Foundation; Liga Iberoamericana de ONGS de Accién Social; Plataformas de
ONGS de Accién Social; European Anti Pouerty Network; Plataforma de Organizac¢des Infantis;
Plataforma de Voluntariado da Espanha; IAVE - Programa de Voluntariado das Nag¢des Unidas;
CIVICUS - Alian¢a Mundial Para Participacio Cidada.

A visita técnica foi sugerida pelo Observatori del Tercer Sector e, logo que contatamos com a
Esplai, houve reciprocidade por parte da Responsavel por Assuntos Internacionais e Intercambios
da Fundacién. Apresentou-se a ONG REDECRIAR despertando interesse na interlocutora pela
tecnologia: Caminho da Sustentabilidade. Como também para o Instrumento de Sustentabilidade,
material que se aproxima a pedagogia aplicada pela Esplai.

Com propriedade, a sociéloga comentou a realidade globalizada e suas implica¢des sobre a
questdo social: o aumento dos estados de vulnerabilidades sociais das familias espanholas com o
desemprego e o desencadeamento dos processos de imigracdo das populagdes do leste europeu,
dos estados africanos e da América latina. Informou que o Centro Esplai tem um reconhecimento
politico pelos servigos prestados aos Ministérios Governamentais e da Municipalidade junto as
escolas, tanto publicas quanto privadas. Ha atividades nos Centros e nas casas das Coldnias, como
capacitagdes, principalmente voltadas aos monitores, geralmente ex-participantes do Programa do
Centro quando mais jovens.

A sociéloga e a Senhorita Assuncio, da Area de Comunica¢io, acompanharam o Visitante
Técnico nos varios espacos do Centro, inclusive na area aberta a comunidade. Na sua estrutura e
forma de funcionamento, o Centro contempla tudo que se sabe sobre construcio sustentavel, como
o aproveitamento da agua, da luz natural, da energia solar, e o aproveitamento de residuos. A
responsavel pelos intercdmbios disse que o sucesso que tem conseguido deve-se a efetiva
intercomunicagido virtual e de encontros periddicos, onde as inovagdes sociais sdo avaliadas e
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consagradas para serem aplicadas, sempre respeitando a realidade local numa dimensao de rede.
Para a constru¢do deste modelo, ha necessidade de grande esforco por parte de todos.
Principalmente no inicio, deve contar com apoio governamental para atender as expectativas de um
Estado que compartilha com a sociedade, desejando um mundo melhor para todos, principalmente
para as geragdes futuras - criangas e jovens.

A visita técnica oportunizou o conhecimento de uma construcio sustentavel, a sua estrutura
e as tecnologias arquitetdnicas aplicadas, bem como a pedagogia social aplicada para criangas e
jovens. O Centro é um lugar que emana ag¢des diversificadas todas de cunho socioambiental. A
interlocutora enfatiza a importancia do trabalho em rede por oportunizar a troca de inovagdes
sociais, sugerindo que nos encontrassemos no Paraguai - Assun¢do, na tltima semana de novembro
de 2010, quando se realizara o Férum “Hacendo Politicas Juntos”, para nos inserirmos na Liga
Iberoamericana de Trabalho.

7. ESCOLA TECNICA SUPERIOR D’ARQUITECTURA DE BARCELONA
Local: Barcelona - Calle Diagonal - Cidade Universitaria.
Setor visitado: Gabinete do Diretor Prof. Ferran Sagarra de Trias - 30/06/2010.

7.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: Estreitar as relacdes entre a Redecriar e a Escola
Técnica Superior D’Arquitectura de Barcelona.

7.2. Contatos realizados: Diretor Prof. Ferran Sagarra de Trias.

7.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A missdo da escola é organizar com o Departamento de Constru¢des Arquitetonicas, cursos
online "Edificagdo e Sustentabilidade”, "Restauracdo Sustentavel" e "Técnicas para o
Desenvolvimento Sustentavel".

Em maio de 2010, no Congresso de Arquitetura Sustentavel, a ONG Redecriar, representada
por Andréa Jaeger Foresti e Jairo Melo Araujo, por meio da Direcdo da Faculdade de Arquitetura da
PUCRS, foi-nos apresentado o Professor Ferran Sagarra e Trias.

Nesta oportunidade fizemos mengdo sobre o Programa de Visita Técnica, promovido pela
Secretaria da Justica e Desenvolvimento Social, e que a REDECRIAR se faria presente em Madri e
Barcelona para conhecer tecnologias sociais e apresentar sua tecnologia de trabalho desenvolvida
em Porto Alegre. O Professor Ferran mostrou interesse no assunto e concedeu o seu cartdo pessoal
para contato.

Apesar de ter chegado a Instituicdo Universitaria com certa antecedéncia, as 9h30min, o
visitante foi atendido somente as 11h20min. Tanto a Secretaria quanto o Professor Ferran
lastimaram o ocorrido, pois ele tinha uma viagem a tarde e, além disso, havia sido convocado para
uma Reunido com o Conselho Universitario. Mostrou-se constrangido por dispor de pouco espago
de tempo para a entrevista. Retomou-se o assunto mencionado em Porto Alegre, sobre as a¢des
sociais desenvolvidas na Ilha das Flores. Falou-se sobre as condi¢des de moradias numa area sujeita
a enchentes e pela falta de espagos para programas culturais e sociais, entre outras necessidades
sociais ja identificadas.

Informou-se a respeito de um edital em que a REDECRIAR esta participando, promovido pela
Petrobras, que se refere a um Projeto de Técnicas Sustentaveis para Construgido Civil, a ser
desenvolvido na Ilha das Flores. Como o resultado da selegado serd divulgado no més de setembro e,
tendo em vista que foi noticiado no referido congresso que a Universidade apoiaria o Projeto Vila
Pinto - em Porto Alegre -, indagou-se o interesse de participagdo e apoio a REDECRIAR. O Diretor
afirmou que sim, e indicou uma parceria com a Professora Diretora Marta Peixoto, da UNIRITTER.
Também referiu que a Professora Sandra Berstraten, do Departamento da Escola Tecnica Superior
d’Arquitectura de Barcelona, estara a disposi¢do para assessorar tecnicamente, desde j3, a fase de
elaboracdo e aperfeicoamento do Projeto da Ilha das Flores. Salientou, no entanto, que a
Universidade ndo costuma apoiar financeiramente trabalho de ONGs. Na despedida foi-lhe entregue
o material de divulgacdo da ONG REDECRIAR, quando reafirmou interesse em engajar-se no
Projeto, com a condi¢do do mesmo estar articulado com alguma Universidade. Julga-se que ha uma
disponibilidade por parte do Senhor Diretor da Escola Técnica Superior D’Arquitectura de
Barcelona em efetivar algum Projeto de Colaboragido na Cidade de Porto Alegre, em especial na Ilha
das Flores podendo ter como parceira tanto a UNIRITTER como a PUCRS, mediados pela
REDECRIAR.
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8. ACCIONATURA
Local: Sede central localizada em Barcelona, Duquesa D’Orleans, 6. Setor visitado:
Oficina da ONG Accidnatura, dia 12/07/2010.

8.1. Objetivo da visita nesta instituicdo: conhecer as atividades educativas desenvolvidas na
Instituicao.

8.2. Contatos realizados: Diretor Francesc Giro (Bi6logo Ambientalista); Joan Feliv (Bidlogo
responsavel por projetos) e Maria José Pedragosa (area de marketing).

8.3. Assuntos tratados e conhecimentos adquiridos:

A missdo da Organizagdo é criar uma rede de espagos naturais protegidos mediante acordos
de custédia, que consistem na compra, arrendamento e doagdes dos referidos espagos.
Compartilham seus valores (naturais) com o uso de espagos publicos, desenvolvendo um processo
educativo em areas protegidas, promovendo o ecoturismo como ferramenta para a conservacdo e o
desenvolvimento econdmico de zonas rurais.

A Acciénatura fomenta o didlogo com a participagdo da sociedade em projetos que implanta,
tendo uma atitude construtiva, de motivacdo das pessoas, administragdes publicas e empresas.
Trabalha na Catalunha, em conjunto com o Estado Espanhol, e em paises como México, Peru,
Zambia, Madagascar, Indonésia e no Brasil - em Santa Catarina. Sdo projetos que colaboram com o
desenvolvimento e zelam pela conservagio da natureza.

Tem como objetivos o desenvolvimento sustentavel, a conservacgio e restauragido de espacos
naturais e a educagdo ambiental. Os voluntarios desenvolvem ag¢des educativas, visando a qualidade
ambiental. A capacitagio visa habilitar, a partir da sensibilizacio, para difundir novos habitos mais
harmoniosos. Sdo os voluntarios que executam os projetos no ambito dos bosques, rios, litoral e
mudangas climaticas. Até 2008, contavam com 1.500 voluntarios em atividade, os quais ja possuem
conhecimento de base sobre o tema ambiental, propondo atividades especializadas. Estdo
respaldados pela Carta Del Voluntariat da Catalunya.

A equipe é constituida por sete biélogos que atuam na Area de Projetos, quatro publicitarios
que atuam na Area de Comunicacio, trés técnicos responsaveis pela Area de Gestio, dois técnicos
da Area de Administragio e um técnico na Area Financeira. Todos os técnicos envolvidos sio
remunerados, pois contam com colaboradores e auxilios do Governo.

A Acciénatura propde-se a desenvolver contato com organiza¢des alinhadas com os seus
objetivos. Existente ha mais de dez anos, é uma das primeiras ONGs da Catalunha e conta com
apoio de organizagdes como The International Ecotourism, The World Conservation e Coordenagdo
de Fundagdes. As atividades educativas consistem em oficinas de trabalho com criancas e jovens,
visando a aquisicdo de novos valores sobre o universo, bem como de novas habilidades para ver,
sentir e fazer um mundo mais equilibrado a humanidade. O trabalho realizado com criangas em
escolas visa a introduzir novos modos de higiene e a identificacdo de material que traz prejuizo ao
meio ambiente. H4 ainda promocdo de gincanas e passeios a praia e ao campo, momentos em que
elas demonstram o que sabem e tomam conhecimento do que ainda é preciso fazer. O processo
educativo é compartilhado de forma coletiva. A mais evidente das a¢des educativas é trabalhar a
resisténcia de maus habitos adquiridos. A Organizagdo promove trabalho com empresas e escolas,
realizando mais de 30 passeios dirigidos para ressaltar o valor do territério, utilizando metodologia
diversificada e campanhas de sensibilizacdo que sdo permanentes, para envolver a sociedade e o
mercado.

A visita técnica foi muito bem aceita, havendo interesse em conhecer a tecnologia social da
ONG Redecriar, considerando que a sua operacionalizacdo é muito semelhante a desenvolvida por
seus técnicos: uma educagdo informal apds a educagdo formal das escolas. Na oportunidade,
receberam a publicagio da REDECRIAR - “Instrumentos de Sustentabilidade”, para que os
contetidos e procedimentos sejam avaliados. Foi disponibilizado o material sintético sobre
educagdo, empregado com as criangas de séries escolares iniciais. Pensam que sera interessante
estreitar as relagGes para troca de experiéncias, para este fim, foi fornecido um instrumento de
controle de agdes ambientais, desenvolvidas com criangas e seus familiares.

Jairo Melo Aratijo
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Jairo Melo Aratjo
Anexo 1: Agenda didria realizada

DATA INSTITUICAO OBJETIVO DA VISITA CIDADE PAIS
VISITADA
22/06 | Arquitectos Sin Estreitar relagdes entre a Redecriar e a Barcelona Espanha
Fronteras Arquitectos Sin Fronteras.
23/06 | Fundacidn Luis Conhecer a estrutura da Fundacién Luis Madri Espanha
Vives Vives e promocio de captacdo de recursos.
24 /06 | Caritas Potencializar intercimbio entre a Guadalajara | Espanha
Internacional Redecriar e a equipe da Caritas
Internacional.
25/06 | Fundacion Mapfre | Conhecer a estrutura da Fundaciéon Mapfre | Madri Espanha
e captacgdo de recursos.
26/06 | Sabado
27/06 | Domingo
29/06 | Observatori del Conhecer a estrutura do Observatorio e Barcelona Espanha
Tercer Sector estreitar relacdes com esta entidade com
vistas a qualificar o trabalho da Redecriar.
29/06 | Fundacié Catalana | Conhecer a estrutura organizacional e Barcelona Espanha
de I'Esplai proposta de trabalho da Fundacié Catalana
de I’Esplai.
30/06 | Escola Técnica Estreitar relagio entre a Redecriar e a Barcelona Espanha
Superior Escola Técnica Superior D’Arquitectura de
D’Arquitectura de | Barcelona.
Barcelona
01/07 | Acciénatura Conhecer as atividades educativas Barcelona Espanha
desenvolvidas na instituicdo.
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